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LEAN UX: Designing Great Products with Agile Teams 
彻底 颠覆 传统 用 户 体验 设计 ， 让 你 用 更 低 成 本 、 更 高 效率 设计 出 更 好 体验 
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户 端 ， 您 可 以 在 任意 设备 上 ， 用 自 
己 喜 欢 的 浏览 器 和 PDF 阅读 器 进行 
阅读 。 

但 您 购买 的 电子 书 仅 供 您 个 人 使 用 ， 
未 经 授权 ， 不 得 进行 传播 。 

我 们 愿意 相信 读者 具有 这 样 的 良知 
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对 该 用 户 实施 包括 但 不 限于 关闭 该 
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Lean UX 源 于 精益 思想 和 敏捷 理念 ， 是 
为 敏捷 团队 量 身 打 造 的 交互 设计 方法 ， 
提倡 设计 团队 应 专注 于 用 户 体验 而 非 最 
终 交 付 。Jeff Gothelf 和 Josh Seiden Æ P 
中 分 享 了 产品 团队 如 何 轻松 地 进行 协作 
式 设 计 、 实 验 和 交互 ， 以 及 如 何 用 敏捷 
流程 从 真实 用 户 身上 持续 获取 认 知 。 


第 2 版 全 面 更 新 ， 将 第 1 版 中 的 设计 原 
则 、 策 略 和 技巧 进行 了 延伸 ， 并 加 入 了 
Lean UX 的 实践 案例 研究 。 
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本 书 作 者 根据 精益 创业 法 的 理念 归 
更 低 的 成 本 、 更 高 的 效率 设计 出 更 好 的 
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的 精益 设计 方法 ， 让 设计 团队 可 以 用 


用 户 体 验 。 本 书 重 点 介绍 了 如 何 利 用 精益 设计 来 改善 
用 户 体验 ， 让 团队 按 弃 为 设计 而 设计 的 心态 ， 通 过 迭代 来 增进 认识 ， 提 高 效率 ， 并 以 成 果 为 
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Wired 


“O'Reilly 凭借 一 系列 ( 真希 望 当初 我 也 想到 了 ) 非凡 想法 建立 了 数 百 万 美元 的 业务 。” 


Business 2.0 


“O’Reilly Conference 是 聚集 关键 思想 领袖 的 绝对 典范 。” 
一 一 CRN 


“一 本 O'Reilly 的 书 就 代表 一 个 有 用 、 有 前 途 、 需 要 学 习 的 主题 。 


Trish Times 


“Tim 是 位 特 立 独行 的 商人 ， 他 不 光 放 眼 于 最 长 远 、 最 广阔 的 视野 ， 并 且 切 实地 按 
R Yogi Berra 的 建议 去 做 了 :“ 如 果 你 在 路 上 遇 到 岔路 口 ， 走 小 路 ( 岔路 )。 回顾 
过 去 ，Tim 似乎 每 一 次 者 选择 了 小 路 ,而 且 有 几 次 都 是 一 闪 即 逝 的 机 会 ， 尽管 大 路 
也 不 错 。” 


Linux Journal 


对 本 书 的 赞誉 


“对 公司 的 产品 而 言 ， 用 户 体验 已 成 为 产品 差异 化 竞争 的 最 关键 
在 本 书 中 , Josh Seiden 和 Jeff Gothelf 重点 阐述 了 一 些 方法 和 策略 , 用 以 确保 在 
跨 职能 协作 中 打造 出 色 的 用 户 体验 ,同时 最 大 程度 地 避免 浪费 。 这 本 书 不 仪 
适用 于 设计 师 ， 而 且 对 团队 中 的 每 一 个 人 ( 从 管理 层 到 实习 生 ) 来 说 ， 都 是 
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Tom Boates, Brilliant 的 创始 人 和 CEO 


“如 果 你 正 致力 于 用 敏捷 开发 方法 打造 出 色 的 用 户 体验 ， 那 这 本 书 值得 
一 读 ! Jeff 和 Josh 将 经 过 证 实 的 方法 分 享 给 大 家 ， 这 些 方法 指导 我 们 创造 性 
地 构思 、 规 划 并 解决 问题 ， 同 时 避免 了 繁重 的 交付 负担 。 本 书 第 2 版 做 了 一 
些 重要 更 新 ， 包 括 实 验 的 设计 和 妃 踪 以 及 对 许多 Lean UX 工具 做 的 调整 。 
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“ 自 本 书 首次 出 版 以 来 ， 书 中 提 到 的 方法 已 经 得 到 广泛 的 应 用 。 第 2 版 
做 了 全 面 修订 和 扩展 ， 不 仪 介绍 了 如 何 将 Lean UX 应 用 到 全 新 的 项 目 以 及 持 
续 性 创新 的 项 目 中 ， 还 介绍 了 如 何 打造 优秀 的 企业 文化 以 取得 成 功 。 此 外 ， 
为 了 给 读者 以 启示 ， 还 加 入 了 在 实践 中 应 用 Lean UX 的 案例 研究 。” 


Lane Goldstone, Brooklyn Copper Cookware 联合 创始 人 
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“不 久之 前 ，Lean UX 还 只 是 一 个 模糊 的 概念 ， 而 今 它 已 成 为 构建 和 交付 
满足 客户 需求 的 产品 的 革命 性 方式 。Lean UX 是 一 种 极为 重要 的 设计 方法 ， 
每 位 设计 师 、 开 发 人 员 和 产品 经 理 都 应 在 第 一 时 间 想 到 它 。” 


Jared Spool，Center Centre UX Design School 联合 创始 人 


“两 位 作者 给 出 的 建议 明晰 易 懂 、 操 作 性 强 。 他 们 “走出 办 公 楼 ” ,在 十 
余年 间 逐 步 发 展 Lean UX 理念 ， 车 全 球 范 围 内 产生 了 广泛 影响 。 本 书 中 分 
享 的 经 验 及 见解 缘 立 足 于 理论 、 来 源 于 实践 。 书 中 案例 丰富 、 易 于 理解 ， 可 
供应 用 敏捷 软件 开发 流程 的 UX 团队 参考 。” 


Courtney Hemphill, Carbon Five 合伙 人 


“客户 开发 法 和 精益 创业 法 改变 了 创业 方式 ， 因 为 即使 是 最 优秀 的 团队 
也 无 法 预测 市 场 和 用 户 行为 。 本 书 将 这 两 种 方法 与 用 户 体验 相 结 合 ， 让 你 可 
以 用 更 低 的 成 本 、 更 高 的 效率 设计 出 更 好 的 ( 这 才 是 重 中 之 重 ) 体验 。 
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“一 场 革命 悄然 拉 开 。 预 先 大 量 设计 、 单 打 独 斗 、 各 个 专业 团队 将 交付 
文档 甩 给 对 方 一 一 这 些 传统 方式 将 被 淘汰 。Jeff 和 Josh 基于 精益 创业 法 的 理 
念 提 出 了 Lean UX， 这 种 方法 将 彻底 颠覆 传统 的 用 户 体验 设计 。 我 杂 身 体验 
了 这 种 方法 ， 它 将 敏捷 提升 到 了 新 的 高 度 ， 这 让 我 相当 兴奋 ! 快 读 一 读 这 本 
书 吧 ! 不 过 最 重要 的 是 把 书 中 的 观点 KERo” 


Bill Scott, PayPal % 高 级 总 监 
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“之 无 疑问 ， 优 秀 的 产品 团队 必须 重视 用 户 体验 设计 ， 但 是 很 多 团队 不 
知道 怎么 做 才能 证 用 户 体验 设计 的 技巧 和 目标 跟 上 现代 敏捷 开发 团队 的 步 


伐 。 本 书 中 介绍 的 方法 和 思维 方式 正 是 我 大 力 推荐 给 当今 的 产品 团队 的 ,这 
会 让 他 们 受益 匪 小 。 


Marty Cagan, Silicon Valley Product Group 创始 人 ， 
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“本 书 将 Jef 和 Josh 对 用 户 体验 (实际 上 是 整个 产品 研发 流程 ) 的 一 腔 
热忱 体现 得 淋 注 尽 致 ， 并 且 内 容 详尽 ， 值 得 一 读 。 书 中 的 案例 分 析 、 举 例 
说 明 以 及 相关 研究 也 体现 了 Lean UX 的 强大 力量 ， 此 外 本 书 还 提供 了 许多 极 
具 操作 性 的 建议 。 我 给 Moz 设计 、 用 户 体验 和 产品 团队 中 的 每 个 人 都 买 了 
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Rand Fishki，Moz 公司 CEO 和 联合 创始 人 


这 本 书 是 案例 研究 和 实 操 建议 的 完美 结合 ， 你 的 团队 可 以 即 学 即 用 。 
无 论 你 身 在 初创 企业 还 是 财富 500 强 公 司 ,， 都 可 以 参照 本 书 来 改变 产品 研发 


Laura Klein, Lean Startups 的 作者 
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以 像素 完美 为 设计 基点 的 心态 ， 转 而 通过 人 迭代 来 增进 认 知 ， 并 基于 成 果 进 行 
设计 ， 获 得 事半功倍 的 效果 。 本 书 不 仅 是 设计 师 的 必 读 之 书 ， 产 品 经 理 、 企 
业主 和 创业 公司 的 员工 也 能 从 中 获 益 恨 多 。 


Ben Yoskovitz, Highline BETA 创始 合伙 人 


说 以 此 书 献 给 以 下 诸位 : 
Carrie、 Grace、Sophie、Vicky、Naomi、Amanda 和 Joey。 


通过 阅读 本 书 ， 
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其 中 的 人 都 明白 ， 事 实 并 非 如 此 。 
为 什么 各 个 部 门 都 运转 
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我 们 忽视 了 一 些 重要 的 细节 : 


联系 却 与 过 去 的 工业 时 代 别 无 二 致 。 


ERA PTA 


此 公司 指派 了 一 个 设计 


且 能 够 持续 创新 ! ”但 身 在 


胆 整 个 公司 却 僵 化 迟缓 呢 7? 高 空 视角 


尽管 各 个 部 门 可 能 都 习 


pa 


视 敏 捷 ， 


但 部 门 之 间 的 


ei 


的 例子 并 不 陌生 : 一 家 公司 把 


SEEI 


团队 〈 可 能 是 内 部 


F 


队 ， 也 可 能 是 外 部 


新 视 为 其 生命 线 ， 因 


团队 ) 对 其 行 


a SH Ht 


业 发 展 趋势 进行 调研 ， 并 提出 关于 产品 创新 方向 的 建议 , 为 公司 未 来 的 发 展 
指明 道路 。 启 动 伊 始 ， 大 家 都 于 劲 十 足 。 设 计 团 队 对 客户 进行 了 访谈 、 观 察 
和 分 析 。 实 验 、 问 卷 、 焦 点 小 组 、 原 型 及 冒 烟 测试 也 相继 推进 。 各 种 理念 快 
速 地 形成 ， 然 后 被 验证 、 被 驳回 ， 继 而 得 到 改善 。 

这 一 系列 流程 结束 后 , 会 发 生 什么 呢 ? 设计 师 们 自豪 地 用 一 大 堆 说 明文 
来 展示 他 们 的 发 现 和 建议 ， 公 司 上 下 为 此 欣喜 若 狂 。 从 代 完 成 了 ， 实 验 和 
发 现 也 随 之 停止 。 接 下 来 ， 该 让 工程 团队 去 实现 这 些 设计 了 。 工 程 流程 也 许 
是 敏捷 的 ， 但 说 明文 档 已 经 完全 定型 了 。 如 果 工 程 师 发 现 说 明文 档 行 不 通 
或 者 有 问题 怎么 办 ? 如 果 某 个 理念 在 实验 室 里 运转 良好 , 但 完全 没有 商业 价 
值 怎么 办 ? 如果 在 初期 的 “研究 调查 ”过 后 ， 市 场 形势 发 生 了 变化 ， 又 该 怎 
么 办 ? 

我 曾经 与 一 家 公司 的 管理 者 交流 过 , 这 家 公司 花费 重金 聘请 设计 团队 对 
其 所 处 的 行业 进行 了 为 期 多 年 的 研究 。 最 后 , 设计 团队 在 该 公司 总 部 建立 J 
一 间 名 为 “未 来 视角 ”的 展厅 。 在 展厅 内 ， 你 可 以 看 到 他 们 对 该 行业 未 来 10 
年 发 展 趋势 的 预测 ， 还 有 一 些 极 具 前 脆性 的 、 可 操作 的 概念 产品 。 你 可 能 已 
经 猜 到 了 10 年 之 后 发 生 的 一 切 : 那 就 是 什么 也 没有 发 生 。10 年 间 ， 这 间 
厅 见 证 了 该 公司 从 高 屋 到 基层 成 百 上 干 的 人 事变 更 。10 年 过 去 了 , 这 间 展 万 
已 经 不 再 那么 新 涧 了。 尽管 困难 重重 ,但 设计 团队 当年 的 预测 大 部 分 都 得 到 
了 证 实 。 然 而 ， 这 家 公司 甚至 连 当年 说 明文 档 中 的 一 个 建议 都 没有 实现 。 当 
我 询问 公司 高 管 下 一 步 的 打算 时 , 他 们 说 要 把 当年 的 那些 设计 师 请 回来 再 做 
一 次 未 来 10 年 的 预测 ! 这 家 公司 把 其 商业 化 的 失败 完全 归咎 于 工程 和 管理 
人 人员， 而 设计 师 却 不 担 责任 。 
当 我 把 这 个 故事 讲 给 非 设 计 人 员 时 ， 他 们 都 相当 震惊 ， 并 且 强 烈 认 为 这 
应 该 归咎 于 那个 自负 的 设计 团队 。 我 向 高 层 管理 者 ( 包括 大 型 公司 和 初创 企 


业 ) 讲 述 这 个 故事 时 , 他 们 都 感觉 很 无 奈 。 每 个 部 门 都 觉得 自己 高 效 且 前 瞻 ， 


Ik 
a 


ki 


拖 公司 后 腿 的 是 其 他 部 门 ， 
司 未 能 找到 新 的 增长 点 时 ， 
在 设计 师 、 


在 于 公司 的 体制 。 这 是 一 个 需要 不 断 改变 的 世界 ， 而 我 们 j 


其 实 错 不 


高 管 们 时 常 被 这 样 的 抱怨 搞 得 焦 头 烂 


这 样 的 指责 便 比 比 缘 是 。 


le 师 身上 ， 甚 至 也 不 在 管理 者 : 


结构 ; 这 是 


依然 在 分 析 


座 又 一 座 封闭 上 


个 需要 全 面 合作 的 世界 ， 而 我 们 依然 把 各 个 职能 部 门 打 造成 一 


UAC; 这 是 


上 投入 过 量 资源 ， 


TANS TE o 


为 了 说 明文 档 而 和 


此 时 距 我 初次 通过 写作 和 演 
距离 我 出 版 《精益 创业 : 新 创 企 业 的 成 长 思维 》 一 书 仅仅 一 年 丰 


个 需要 持续 试验 才能 不 断 创新 的 世界 ， 而 
执 不 休 ，, 为 了 完成 交付 


的 方式 宣扬 精益 创业 理念 刚刚 过 去 四 年 ， 


ay 


FE 


E, BABU aE 


CN/CN 


+E 在 各 个 行 、 [/ 


、 各 个 领域 、 职能 部 门 间 发 


并 传播 开 


展 
来 。 每 当 它 传播 到 一 个 新 的 领域 ， 都 要 依靠 高 瞻 远 瞩 的 行业 领袖 将 其 核心 精 


髓 用 创新 的 方式 应 用 二 


该 领域 。 


这 本 书 便 是 精益 创业 理念 演变 过 程 中 的 重要 一 步 。 这 本 书 首次 全 面 探索 
了 如 何 将 精益 创业 的 原则 应 用 于 设计 领域 ， 还 介绍 了 许多 重要 的 新 工具 、 新 
方法 ， 帮 助 我 们 更 好 地 合作 、 更 快 地 交付 ， 最 重要 的 是 帮助 我 们 设计 出 更 好 
的 产品 。 

精益 创业 法 兼 收 并 某 ， 博 采 众 长 。 从 精益 生产 到 设计 思维 ， 它 汲取 了 
个 领域 的 精华 。 它 让 我 们 形成 了 一 系列 共同 的 语言 和 概念 ， 进 而 促进 公司 的 
发 展 。 我们 不 再 为 问题 的 责任 归属 而 争执 不 休 ， 也 不 再 纠结 于 全 公司 要 对 哪 
个 部 门 唯 首 是 瞻 。 

我 希望 大 家 把 Jeff Gothelf 呼吁 的 “从 交付 中 走出 来 ”的 理念 牢记 于 心 ， 
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TRIER P, 


举 全 公司 之 力 投 入 最 要 紧 的 任务 一 i 


QE et 
TBI IEK o 


是 时 候 打破 简 仓 、 协 力 合作 了 ! 
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xii 


在 本 书 第 2 版 的 写作 过 程 
才 他 们 表示 感谢 。 


致谢 


们 共事 的 所 在 


A, 是 他 们 让 Neo 成 为 J 


1， 很 多 人 都 给 予 了 我 们 长 久 的 耐心 、 支 持 和 


感谢 Neo 的 同事 ,感谢 在 公司 草创 、 葛 基 、 成 长 、 壮 大 等 各 个 阶段 与 我 


BAL 


EA 


拓 型 咨询 公司 。 从 他 们 


身上 我 们 受益 


多 ,也 得 到 了 最 核心 的 支持 。 他 人 


Jono Mallanyk、 Anil Podduturi, Jonathan Irwin, Tim Lom 


门 是 Giff Constable „Ben Burton 、 


bardo, Corey Innis, David 


Bland, Nicole Rufuku, Ian McFarland, Rabble, Paul Wilson, Mike Doel, Gina 


Winkler, Ken Barker, Julia Mantel, Balin Brandt， 以 及 其 他 很 多 未 提 到 名 字 的 


人 。 我 们 试图 用 自己 的 想法 开展 
多 策略 、 
谢 ， 感 谢 他 们 教会 我 们 的 一 切 。 


的 和 


书 中 与 读者 分 


我 们 还 要 感谢 


个 业务 ， 测试、 扩展 、 否 定 和 证 实 了 在 本 


方法 和 观点 。 在 此 对 我 们 的 同事 和 客户 深 


那些 为 本 书 提供 素材 的 人 。 与 写作 本 书 第 
样 ， 我 们 收 到 的 案例 研究 和 素材 超过 了 所 需 , 所 以 一 些 同事 分 享 的 非常 棒 的 


版 时 的 情形 


素材 没有 收入 书 中 。 这 


FIR U, FEX 


非 是 因为 素材 的 质量 不 好 ,而 是 因为 本 书 篇 幅 实 在 
要 对 他 们 表示 玄 心 的 感谢 。 他 们 是 Lane Goldstone、 


Emily Holmes, Mikael Lindh, Helene Brinkgaard、Henriette Hosbond、James 


Kelway , Ann Yauger, Archie Miller , Beth Sutherland, Tony Collins , Derya Eilertsen 、 


Bill Scott, Cody Evol, Shilpa Dhar , Jeff Harrell , Dave Cronin , Dan Harrelson , Alethea 


Hannemann, Kristen Teti 和 Matthew Hayto. 


Jeff 致谢 


我 仍然 要 感谢 我 的 写作 伙伴 , 也 是 业务 | 


的 合作 做 人 


性 Josh Seiden. 


A 


管 我 们 已 经 在 一 起 写 了 三 本 书 ， 还 一 起 创建 公司 、 


收 项 目 


、 教 学 、 参 加 社交 


活动 ， 但 我 们 还 是 会 继续 寻求 合作 机 会 。 从 这 和 


合作 关系 中 我 学 到 了 很 多 。 


此 外 我 还 爱 拿 Josh 的 年 龄 开玩笑 〈 提示: 他 真 的 很 老 了 )。 


最 后 ， 有 人 铭 才 有 得 ， 本 书 的 这 一 版 


| 


也 是 如 
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我 的 家 人 给 予 了 我 长 久 的 关怀 、 耐 心 和 支持 ,在 


己 锁 在 办 公 室 里 写作 , 还 在 异乡 的 旅馆 


1 及 飞机 .| 


比 深 表 感谢 。 我 长 时 间 把 自 


上 笔耕 不 轰 , 我 的 妻子 Carrie 


BB 第 1 版 问世 以 来 ， 


对 此 表现 出 的 宽容 和 理解 ， 我 都 铭记 在 心 。 我 完成 了 


以 不 可 能 的 任务 ， 并 


做 了 很 多 勇敢 的 尝试 ， 我 希望 自己 的 这 段 经 历 能 对 我 的 
,的 所 作 所 为 还 没 丰 


U 


Sophie 有 所 鼓舞 , 即便 她 们 对 
衷心 地 感谢 你 们 。 


Josh 致谢 


个 女儿 Grace 和 


TH 


y 


如 的 意识 。 我 爱 你 们 ， 


在 本 书 中 ，Jeff 和 我 描绘 了 深度 协作 的 工作 


F 模 式 


。 这 是 我 喜欢 的 工 


作 方 式 一 一 我 一 直 认为 只 有 和 别人 协作 ， 才 能 学 到 更 多 才 


能 有 这 样 的 经 历 。 你 们 知道 我 说 的 是 谁 ， 


我 对 本 书 作出 的 任何 贡献 都 是 协作 带 来 的 惊人 成 
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更 高 效 。 


REY, 


,我 很 幸运 在 职业 生涯 


我 对 


你 


门 所 有 人 都 心怀 感激 。 


另外 ， 在 工作 协作 方面 ， 我 要 大 声 告诉 各 位 : 


能 继续 与 Jeff 合作 是 一 件 


包括 乐观 地 面 对 截止 日 期 、 大 胆 地 设 定 


是 一 个 聪明 、 勤 奋 、 无 私 的 合作 伙伴 。 然 而 ,他 


下 ， 我 通常 是 制造 幽默 的 那个 人 。 


a 
= 


让 人 非常 愉快 的 事情 。 在 合作 的 过 程 中 ，Jeff 做 了 很 多 我 力 所 不 及 的 事情 ， 


目标 ， 以 及 乐此不疲 地 宣传 本 书 。 他 


最 后 ， 感 谢 Vicky、Naomi 和 Amanda。 我 爱 你 们 。 


不 是 个 幽默 的 人 。 在 必要 


谢 
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Jeff 和 Josh 共同 致 读者 


E 本 书 第 2 版 中 ， 我 们 力求 对 Lean UX 的 实践 及 思考 作出 更 新 。4 年 以 


来 ,我 们 不 断 对 上 一 版 中 提 到 的 理念 和 方法 进行 试验 、 人 迭代 和 优化 。 现 在 是 
时 候 与 大 家 分 享 这 些 见解 了 。 

精益 方法 是 不 断 增进 认 知 的 方法 。 作 为 Lean UX 的 实践 者 和 传播 者 ， 我 
们 也 希望 丰 


E 这 段 旅程 中 能 够 探索 更 多 、 收 获 更 多 。 如 果 你 也 加 入 了 Lean UX 


旅程 ,或 者 已 经 处 于 这 上 段 旅程 之 中 ， 我们 希望 听 到 你 的 声音 ， 了 解 你 获得 的 


成 功 、 面 临 的 挑战 、 遭 遇 的 挫折 。 这 样 ， 通 过 互通 有 无 ， 我 们 也 能 持续 增进 
rr 认 知 。 
请 与 我 们 保持 联系 ,分 享 你 的 感受 .我 们 的 邮箱 分 别 是 jeff@jeffgothelfcom 


和 josh@joshuaseiden.com。 期 待 你 的 来 信 。 
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软件 行业 中 ， 最 大 的 诺言 就 是 “第 二 阶段 ”。 


如 果 你 在 过 去 的 20 年 中 曾 从 事 过 数字 产品 开发 工作 ， 那 么 无 论 你 是 什 


么 岗位 ， 都 一 定 被 这 个 诉 言 伤害 过 。 你 已 经 为 下 一 阶段 要 实现 哪些 理念 和 功 


能 作 好 准备 ， 却 突然 没有 了 下 文 ， 也 无 人 再 提起 过 。 作 为 设计 师 , 我 们 有 成 


百 上 干 的 线 框图 和 流程 图 就 这 样 被 扔 进 了 垃圾 桶 。 


条 时 间 将 其 付 诸 实施 ? 总 之 它们 从 未 进入 “第 二 阶段 "。 


然而 , 这 些 想 法 之 所 以 被 抛弃 ， 是 因为 它们 本 身 存在 缺陷 吗 ? 已 发 布 的 
那些 功能 真 的 能 满足 客户 需求 和 业务 目标 吗 ? 抑或 仪 仪 是 因为 研发 团队 没 


在 《精益 创业 : 新 创 企业 的 成 长 思维 》 一 书 中 ， 埃 里 克 ' 莱 斯 讲述 了 


` 复 存在 了 。 


何 确保 最 有 价值 的 想法 获得 最 多 的 资源 。 他 提出 的 方法 是 ， 以 实验 为 基础 ， 
对 想法 进行 快速 迄 代 并 对 流程 进行 改良 。 如 此 一 来 ,“ 第 二 阶段 ”的 概念 就 


如 


把 精益 创业 法 与 用 户 体验 (UX ) 设计 结合 起 来 ， 共 同 成 长 ， 互 惠 共存 


这 就 是 Lean UX。 


Lean UX 的 概念 


Lean UX 从 精益 创业 法 中 吸收 了 三 个 基本 原则 。 首 先 ， 它 们 能 帮助 我 们 


简化 UX 设计 流程 。 我 们 无 需 进 行 繁重 的 文件 交接 ， 只 需 进行 必要 的 会 话 


Ho 
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Lean UX 流程 


x 


队 认 知 。 其 次 , Lean UX 让 设计 师 、 


普 的 “体系 ”， 让 大 家 可 


办 作 ， 也 让 非 设计 昨 


参与 到 设计 流程 


DK, iva, tha 


UX SEF KEARE RA TEA 


KE 了 观念 上 的 转变 。 我 们 


FEIT HAA 
看 看 我 们 的 设计 


ij 之 词 ， 而 是 迅速 进行 实验 和 评估 ， 


的 角色 逐渐 转变 为 引 


EAE 


DET 
水 
ez 


念 。 设 计 思 维 i 


高 ， 而 是 不 断 拓展 范围 。 


它 着 眼 全 局 ， 


现 及 移 情 作 为 解决 中 


E7 


发 重新 聚焦 于 短 


HH, 、 定 期 传记 


软件 并 获取 反馈 


居 新 的 认 知 持续 


速 向 客户 交付 可 用 的 


发 所 需 的 设计 与 敏捷 所 需 的 速 


让 这 DA 


EINA FERIT UX 设计 的 方法 ， 


HB Lean UX 了 


Lean UX i 第 


相隔 离 。 这 样 不 


真实 业务 需求 相 P 


ull 


了 白板 前 ， 


离 ， 也 不 再 与 实际 实现 
业务 及 技术 人 员 都 拉 到 


商务 平台 ， 以 实现 收入 增长 15% 的 目 


所 在 的 公司 帮 作 


重新 设计 电子 


首席 交互 设计 师 ， 


Ziti 


Jeff 带领 团队 


PAF, HRH 


Jef 为 产品 目录 设计 了 


A 统 、 供应 链 、 oh 
划 出 了 战略 模型 。 
购物 和 付款 体验 。 


果 都 做 成 了 幻 类 


片 。 做 幻灯 肯 是 个 庞大 的 工程 ， 但 一 想到 这 个 项 目 价 值 60 万 美元 ， 那 就 很 
SIT) 团队 成 员 来 到 客户 的 办 公 室 ,人 花费 八 个 小 时 疝 客户 阐释 了 幻灯 片 中 的 
每 个 像素 、 每 个 文字 。 演 示 结 束 时 ， 客 户 给 予 了 他 们 热烈 的 掌声 。( 真 的 ! ) 


Jeff 和 团队 如 释 重负 : 客户 很 喜欢 这 个 方案 。 从 那 以 后 ， 这 些 绿 灯 瞩 就 被 拟 


ak 


六 个 月 之 后 ,客户 的 网 站 没有 任何 改变 。 他 们 在 演示 结束 后 也 没 再 看 过 


那些 幻灯 片 。 


这 个 故事 告诉 我 们 , 做 出 一 个 像素 完美 的 设计 也 许 能 为 你 赚 取 六 位 数 的 
咨询 费 , 但 并 不 能 为 用 户 带 来 对 产品 真正 有 意义 的 转变 , 这 也 绝 非 设计 师 做 前 
产品 设计 的 初 表 。 我 们 做 设计 ， 是 为 了 创造 有 价值 的 产品 和 服务 ， 而 不 是 为 
了 撰写 说 明文 档 。 

现在 与 我 们 合作 的 一 些 团队 是 在 创造 全 新 的 产品 或 服务 。 他 们 不 必 在 现 
产品 的 框架 或 结构 下 工作 。 在 这 类 新 领域 的 项 目 中 , 我 们 既 要 探索 新 产品 ai 
或 服务 的 使 用 方法 及 运转 模式 ， 也 要 了 解 我 们 要 如 何 进行 开发 。 市 场 环境 变 


幻 莫 测 ， 我 们 既 没 有 时 间作 详细 的 规划 ， 也 没有 耐心 预先 事 无 巨细 地 设计 。 

男 一 些 团队 致力 于 已 有 产品 ， 这 些 产 品 建立 于 传统 的 设计 开发 方法 之 
上 。 他 们 面临 着 全 然 不 同 的 挑战 : 既 需要 基于 现 有 平台 展开 工作 ， 同 时 也 要 
兽 加 收入 并 提高 品牌 价值 。 相 对 于 那些 白手 起 家 的 创业 团队 ,这 些 团队 拥 丰 
更 多 的 资源 。 不 过 ， 他 们 仍 需 高 效 利用 这 些 资源 ， 找 到 最 佳 方式 来 打造 客户 
真正 需要 的 产品 和 服务 。 
企 实 际 运 用 Lean UX 的 过 程 中 ， 我 们 学 会 了 克服 一 种 焦虑 ， 即 自 以 为 拿 
出 的 东西 “未 完成 ”或 “很 丑 ”。 现 在 我 们 意识 到 ， 初 次 尝试 之 后 ， 修 改 在 
所 难免 。 因 此 ， 越 快 把 想法 展现 出 来 ,我 们 就 能 越 快 找到 修改 的 方向 。 在 获 
取 反 馈 上 拖 得 太 久 纯 属 浪费 。 如 果 在 最 初 设计 上 投入 得 太 多 ， 留 恋 于 已 经 付 
出 的 心血 ， 之 后 修改 起 来 就 会 不 够 灵活 。 只 有 高 速 运转 、 协 同 合作 的 团队 才 


3) 


Dik Zk 
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作为 载体 的 软件 亦 如 是 )。 


能 接受 迭代 乃 是 设计 的 本 质 ( 
们 需要 明白 : 想 要 毕 其 功 了 


决定 数字 系统 成 败 的 因素 
品 管理 、 软 件 开 发 、 市 场 营销 、 


作为 一 个 团队 ， 你 


役 是 不 可 能 的 ， 必 须 协同 合作 ， 不 断 欠 代 。 


很 多 。 诚 然 ， 设 计 是 其 中 重要 的 一 环 ， 但 产 


法 律 合 规 、 公 关 文案 等 诸 


忆 素 对 系统 成 败 


都 有 影响 。 没 有 


王 何 一 环 能 独 


立 解决 月 


问题， 这 是 数字 媒介 的 本 性 使 然 。 


协同 合作 能 将 工 
我 们 提炼 出 了 一 
和 业务 团队 取得 


乍 做 得 更 好 ， 


些 想 法 和 策略 


AR WERE Allie h 


好 的 产品 。 在 本 书 中 ， 


， 它 们 曾 帮助 我 们 接受 这 


真正 的 成 功 ， 


目标 读者 


让 客户 真正 感到 满意 。 


观点 ， 并 帮助 产品 


本 书 的 适 


对象 


首先 是 


那些 希望 为 团队 贡献 更 多 力 


够 更 加 高 效 合作 


量 且 团队 成 员 间 能 


的 交互 设计 师 


o 其 次 ， 本 书 对 


那些 需要 与 


起 更 好 地 


定义 产品 、 与 客户 
式 的 敏捷 团队 能 写 出 更 好 的 代码 、 


| 


那些 认为 协作 


司 完成 验 


发 人 员 。 最 后 


， 那 些 重 视 UX 设计 的 管理 震 


证 的 产品 经 理 也 有 所 帮助 。 


ISh, KENEH 


(UX 


) 也 应 该 阅读 本 书 。 


团队 、 部 门 或 者 


公司 的 管理 才 


本 书 由 三 个 部 分 组 成 。 


简要 介绍 了 Lean UX 及 其 


必须 改进 的 原因 


UX 需要 遵循 的 基本 原则 。 


N 


第 二 部 分 专 


发 出 更 


团队 、 项 目 


意义 的 产品 的 
团队 、 业 务 


未 本 原则 。 我 们 说 明了 UX 设计 流程 
Í Lean UX 作 了 简要 介绍 。 此外, 还 探讨 了 成 功 实施 Lean 


注 于 流程 。 其 


1 的 每 一 章 都 是 Lean UX 


的 一 个 步骤。 我 们 


详细 阐述 了 各 个 步 又 该 如 何 具体 实施 ,并 对 其 重要 性 进行 了 分 析 。 我 们 还 会 
分 享 一 些 案 例 ， 介 绍 我 们 和 其 他 人 是 如 何 实践 Lean UX 的 。 

第 三 部 分 讲述 如 何 把 Lean UX 融入 组 织 。 我 们 探讨 了 Lean UX 在 典型 敏 
捷 开 发 环境 中 的 作用 。 此 外 ， 还 介绍 了 要 想 让 Lean UX 在 组 织 中 真正 落地 生 
根 ， 公 司 、 团 队 及 个 人 需要 作出 哪些 转变 。 

对 于 那些 仍 在 等 竺 “第 二 阶段 ”的 UX 设计 师 及 其 同事 以 及 各 种 产品 团 
Bh, 我们 希望 这 本 书 能 警醒 人 他们。 虽然 在 本 书 中 改进 流程 的 方法 和 技巧 随处 
可 见 ， 但 我 们 希望 大 家 记 住 ，Lean UX 在 本 质 上 是 一 种 思维 模式 。 


Jeff 和 Josh 
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AA È 
第 一 部 分 


简介 及 基本 原则 


第 一 部 分 简 


要 介绍 精益 用 户 体 验 设 计 (Lean UX ) 及 其 基本 原则 ,论述 了 


为 什么 产品 设计 与 开发 流程 的 演进 如 此 重要 ， 并 给 出 了 Lean UX 的 定义 ， 最 


后 探讨 了 在 组 织 中 应 用 Lean UX 时 需要 理解 的 基本 原则 。 


第 1 章 介绍 了 产品 设计 与 开发 的 简 史 , 以 及 这 一 流程 为 何 已 到 了 该 演进 


之 时 。 
第 2 Bi 
及 探索 过 程 提供 了 框架 ， 也 为 相关 团队 提供 了 基本 的 管理 指南 。 它 们 对 成 功 
1， 会 对 企业 文化 、 团 


阐述 了 Lean UX 的 关键 原则 。 这 些 原则 不 仅 为 精益 产品 设计 


IS 


运用 Lean UX 至 关 重 要 。 如 果 把 这 些 原则 融入 企业 


队 效 率 以 及 项 目 成 败 产生 深远 影响 。 


tt w 


第 1 章 


Lean UX: 从 未 如 此 重要 


只 做 一 次 ， 不 算 和 迭代 。 


设计 总 在 不 断 演 进 


一 一 杰 夫 ,巴顿 (JeffPatton ) 


设计 师 最 初 进入 软件 行业 是 在 20 


往 的 方法 进行 软件 设计 。 在 工 


实物 产 出 的 领域 


业 设计 、 


世纪 八 九 十 年 代 。 彼 时 ， 他 们 使 用 以 
平面 设计 、 时 装 设计 ， 或 是 任何 涉及 


环节 


， 生 产 环 | 


在 投产 之 前 就 


HHA 


到 底 要 做 什么 ， 


Ai 了 是 最 大 


因为 他 们 面临 痢 高 易 的 生产 成 本 


i. BSAA, BAL 


s H 
W 


。 无 论 是 


To 


媒介 的 章法 ， 


在 探索 的 路 上 ， 
但 他 们 遵循 的 设计 流程 始终 没有 发 生 明 显 变化 。 他 们 依然 事 无 巨 引 


和 领域 的 设计 师 本 


为 生产 耐用 品 或 服装 建立 车 间 ， 还 是 为 印刷 图 书 或 杂志 


I 


HA 


新 的 挑 


设 印 三 ,都 需要 投 


战 。 他 们 必须 理解 软件 这 种 新 兴 
所 专业 的 出 


b 们 见证 


了 交互 设计 、 信 息 架构 等 3 


地 预 


， 因 为 终究 要 四 


对 “AEP ” 


环节 : 把 软件 复制 到 软盘 和 光盘 中 ， 


如 今 ， 时 


分 发 模式 。 移动 设备 、 可 穿戴 设 


= 品 完 全 相同 的 
RAET: 软件 生产 已 成 为 持续 的 过 程 。 互 联网 改变 了 软件 的 
和 物 联网 的 普及 改变 了 我 们 消费 软件 的 方 


区 式 投放 


VE 


和 场 。 犯 错 的 代价 仍然 居 高 不 下 。 


式 。 我 们 不 再 受制 于 实物 生产 流程 ， 而 能 以 五 年 前 闻 所 未 
品 和 服务 送 入 客户 手中 。 
切 都 被 改变 了 。 

当前 团队 面临 着 巨大 压力 : 他 们 的 竞争 对 手 使 用 敏捷 软件 开发 、 持 续集 
成 、 持 续 部 署 等 技术 极 大 地 缩短 了 生产 周期 。 以 亚马逊 为 例 ， 这 家 电子 商务 
巨头 每 11.6 秒 就 发 布 一 次 代码 。 "他 们 将 这 种 短 周 期 视 为 竞争 优势 一 一 尽早 
且 频 繁 地 发 布 ， 获 取 市 场 反 馈 ， 基 于 反馈 进行 迭代 ， 进 而 与 客户 持续 互动 。 
本 质 上 ,他们 在 交付 产品 的 同时 也 在 进行 着 探索 。 这 样 做 的 好 人 处 有 很 多 ,其 
! 最 重要 的 好 人 处 在 于 以 下 两 点 。 
口 能 够 迅速 且 持 续 地 了 解 产 品 满足 客户 需求 的 程度 。 
口 提升 客户 对 产品 质量 的 期 望 及 其 对 公司 响应 问题 和 反馈 速度 的 预期 。 
非 基 于 昂贵 的 技术 。 几 乎 每 个 创业 
团队 都 可 以 免费 或 近乎 免费 地 获得 其 平台 和 服务 。 这 让 现 有 的 公司 暴露 在 未 
知 的 威胁 下 。 具 体 来 说 ,目前 几乎 每 个 领域 的 进入 壁垒 都 比 以 往 任何 时 候 要 
低 。 无需“ 生产 ”实体 产品 ， 任 何 能 够 接触 网 络 的 人 都 可 以 进行 设计 、 开 发 
为 任何 人 提供 服务 。 面 对 这 些 新 挑战 ,传统 “ 毕 其 功 于 一 役 ” 的 方法 不 再 
可 行 。 那么， 产品 团队 应 该 如 何 应 对 呢 ? 

是 时 候 改 变 了 。 

Lean UX 是 产品 设计 和 团队 协作 的 演进 。 这 种 方法 把 设计 工具 中 最 精 4 
的 部 分 提炼 出 来 , 将 其 与 敏捷 软件 开发 及 精益 创业 思维 相 结 合 , 使 其 为 整个 
产品 团队 所 用 。 这 使 得 团队 能 够 借助 这 一 新 的 现实 最 大 程度 地 进行 学 习 ， 不 
晰 探索 前 进 的 最 佳 路 径 ， 并 更 加 接近 客户 的 声音 。 


Lean UX 在 于 深度 地 跨 职能 协作 ， 因 为 设计 师 、 产 品 经 理 和 软件 工程 师 


闻 的 节奏 将 数字 7 
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@ YouTube, “Velocity 2011: Jon Jenkins, ‘Velocity Culture’”, Jun 20, 2011 (https://www. 
youtube.com/watch?amp;v=dxk8b9rSK Oo). 
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无 法 再 独立 于 彼此 而 孤军 奋战 。 瀑 布 式 开发 的 时 代 已 一 去 不 返 。 工 作 环 环 相 

扣 ， 我 们 既 无 法 等 竺 别人， 也 不 能 让 别人 等 待 我 们 。 相 反 ， 知 想 取得 成 功 ， 

我 们 需要 不 断 与 团队 成 员 进 行 交 流 。 这 种 持续 的 交流 使 我 们 能 够 摆脱 繁杂 的 
物 


交付 物 ( 并 市 省 完成 这 些 交 付 物 所 需 的 时 间 )， 取 而 代 之 的 是 帮助 团队 达成 
共识 。 达 成 共识 能 让 团队 以 更 快 的 速度 作出 决定 ， 从 而 有 更 多 时 间 参 与 战略 


性 对 话 。 诚然 , 我 们 对 诸如 审美 要 素 、 页 面 加 载 时 间 、 外 观 及 屏幕 


尺寸 适 配 、 


aay 


工作 流程 和 行为 召唤 等 因素 的 策略 制定 仍然 负 有 责任 , 但 我 们 有 更 多 时 间 专 
注 于 更 有 价值 的 事情 ， 如 收集 那些 可 能 会 对 产品 战略 选择 产生 影响 的 见解 。 


Lean UX 也 改变 了 我 们 谈论 设计 的 方式 。 我 们 不 再 提 及 功能 和 文档 ,而 


是 客观 地 谈论 什么 东西 是 有 用 的 。 在 这 种 新 形势 下 ,我 们 获得 市 场 反馈 的 渠 


道 比 以 往 任何 时 候 都 多 。 这 些 反馈 让 我 们 能 够 按照 客观 的 业务 目标 重新 定义 
谈论 设计 的 方式 。 我 们 可 以 评估 哪些 东西 有 用 ， 并 根据 客户 反馈 调整 设计 


Lean UX 有 三 层 含义 。 首 先 ， 它 是 设计 师 和 产品 团队 工作 流程 的 变革 。 


其 次 ， 它 也 是 一 种 证 我 们 以 谦 插 的 方式 对 街 工作 的 文化 变革 。 我 们 认识 到 之 


前 的 解决 方案 也 许 是 错 的 ， 根据 多 来 源 的 见解 持续 改进 我 们 的 思维 方 


式 。 最 后 ， 它 还 是 一 种 对 软件 设计 及 开发 团队 进行 组 织 和 管理 的 方式 。 相 较 


们 将 深入 探索 Lean UX 的 这 三 个 层面 。 


一 言 以 英之 : Lean UX 正 是 我 们 现在 的 工作 方式 。 


FERRETA, CEMA, WRH, HHT. EEH, 我 


第 2 章 
基本 原则 


快速 前 进 ， 如 果 有 东西 挡住 了 你 的 去 路 ， 就 换个 方向 。 
一 一 《再 见 人 生 》( 1985 ) 


Lean UX 的 核心 是 一 系列 基本 原则 ， 这 些 原则 适用 于 设计 流程 、 团 队 文 
化 以 及 团队 组 织 。 你 可 以 以 这 些 原则 为 框架 ， 带 领 团 队 疝 正确 方向 行进 。 当 
你 在 实践 中 应 用 本 书 提 到 的 Lean UX 流程 时 ， 也 应 将 这 些 原则 牢记 在 心 。 值 
得 一 提 的 是 ，Lean UX 并 非 一 套 规 则 ， 而 是 一 种 方法 。 考 虑 到 行业 间 文 化 、 
规章 制度 以 及 客户 的 差异 ,你 不 可 避免 地 要 对 具体 流程 进行 调整 ,使 之 更 好 
地 作用 于 你 的 企业 。 本 章 介绍 的 原则 会 指导 你 作出 这 些 调整 。 

最 终 ， 如 果 能 够 将 这 些 原则 应 用 到 工作 中 ,你 会 发 现 团 队 文 化 也 随 之 转 
变 。 其 中 有 些 原则 对 团队 文化 影响 较 大 ， 有 些 原则 推行 起 来 则 相对 困难 。 不 
管 影响 力 和 执行 难度 如 何 , 本 章 列 出 的 原则 都 有 助 于 你 所 在 的 产品 设计 企业 
更 具 协 作 性 ， 更 加 跨 职能 ， 更 好 地 适应 当今 敏捷 开发 的 潮流 。 


N 


am 


2.1 Lean UX 的 基础 


Lean UX 建立 在 若干 重要 基础 之 上 ， 是 几 种 不 同 思想 流派 的 结合 。 理 解 其 
来 龙 去 脉 ， 对 于 该 方法 的 应 用 以 及 在 陷入 困境 时 找到 相关 资源 都 有 所 帮助 。 


Lean UX 的 第 一 个 基础 是 用 户 体验 设计 。 Lean UX 的 核心 是 一 种 实践 用 户 


fit BR 


体验 设计 的 方法 。20 世纪 50 ER, ATER 德 雷 夫 斯 ( Henry Dreyfuss ) 
等 工业 设计 师 的 努力 ， 人 机 工程 学 及 以 用 户 为 中 心 的 设计 思想 应 运 而 生 , 相 
关 的 方法 和 思维 方式 随 之 落地 生根 , 现 如 今 我 们 将 这 些 方法 和 思维 方式 称 为 
用 户 体验 设计 (或 简称 UX), 该 术语 由 唐 : 诺 曼 ( Don Norman ) feto UX 

了 一 系列 设计 领域 ， 包 括 交互 设计 、 信 息 架 构 、 平 面 设计 等 。 但 UX 实 
践 的 核心 是 始 于 对 人 类 需求 的 识别 ， 即 识别 系统 用 户 的 需求 。 
在 过 去 的 十 年 中 , 我 们 见证 了 设计 思维 的 兴起 。20 世纪 七 八 十 年 代 , 设 
计 思 维 萌 芽 于 学 术 界 ， 并 于 21 世纪 初 在 设计 公司 IDEO 的 推动 下 普及 开 来 。 
这 是 一 种 将 人 本 设计 方法 广泛 应 用 于 各 种 问题 的 思维 方式 。 提 姆 ， 布朗 
(Tim Brown ) 是 IDEO 公司 的 CEO MERK, GWER, “直接 观 察 人 们 在 
生活 中 的 需求 ， 以 及 他 们 对 产品 的 生产 、 包 装 、 推 广 、 销 售 以 及 售后 服务 的 
喜 恶 ， 以 这 些 观 察 结果 来 推动 创新 ”“ 就 是 设计 思维 。 
布朗 还 指出 :“ 设 计 思 维 是 一 门 学 科 ， 它 运用 设计 师 的 敏感 度 和 设计 方 
法 , 将 人 们 的 需求 与 现 有 技术 以 及 能 够 带 来 客户 价值 和 市 场 机 遇 的 企业 战略 
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> 重 ， 因 为 它 明确 指出 ， 业 务 或 者 其 他 系统 
方方面面 的 问题 都 可 以 用 设计 方法 来 解决 。 设计 思维 允许 设计 师 在 工作 中 
突破 原 有 的 界限 。 此 外 ， 它 还 鼓励 除 设计 师 之 外 的 团队 成 员 运 用 设计 方法 解 
决 各 自 领 域 的 问题 。 因 此 ,“ 用 户 体验 设计 ”与 其 胞 亲 “ 设 计 思 维 ” 一 起 构 
建 了 Lean UX 的 首要 基础 , 它们 鼓励 团队 考虑 人 们 的 需求 , 进行 跨 职能 协作 ， 
从 整体 着 手 设计 产品 。 

Lean UX 的 第 二 个 基础 是 敏捷 开发 方法 。 多 年 来 ， 软 件 开 发 者 使 用 敏 损 


设计 思维 是 Lean UX 的 3 
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@ Don Norman and Jakob Nielsen, “The Definition of User Experience”, Nielsen Norman 
Group(https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience). 

@) Tim Brown, “Design Thinking”, Harvard Business Review, June 2008(http://hbr.org/ 
2008/06/design-thinking/ar/1). 


方法 来 缩短 开发 周期 ， 不 断 学 习 ， 并 持续 向 客户 传递 价值 。 尽 管 敏捷 方法 对 
币 的 工作 流程 提出 了 挑战 (我 们 将 会 在 本 书 的 第 三 部 分 给 出 解决 方案 )， 
但 敏捷 开发 的 核心 思想 与 Lean UX 完美 匹配 。Lean UX 把 敏捷 开发 的 四 大 核 
心 价 值 运 用 到 了 产品 设计 中 。 
1. 个 体 和 互动 重 于 流程 和 工具 。 

相 比 交付 物 和 严格 的 流程 ，Lean UX 更 加 重视 合作 和 交流 。 它 鼓励 整个 
团队 从 多 个 角度 思考 ,也 鼓励 自由 频繁 的 观点 交流 ,让 整个 团队 能 够 迅速 地 
展开 讨论 、 作 出 决定 、 向 前 推进 。 
2. 可 用 的 软件 重 于 详尽 的 文档 。 
任何 商业 问题 都 有 无 尽 的 解决 方案 , 团队 中 的 每 个 成 员 都 会 对 哪个 才 是 
最 佳 方案 有 自己 的 看 法 ， 问 题 在 于 要 确定 哪个 方案 最 为 可 行 。 有 时 候 ， 很 难 
或 者 不 可 能 事先 预测 哪 种 解决 方案 能 发 挥 作用 。 尽 早 将 想法 交 到 客户 手 
(通常 以 发 布 可 用 软件 的 形式 )， 团 队 就 能 快速 评估 解决 方案 是 否 适应 市 场 ， 
是 否 切 实 可 行 。 
3. 客户 协作 重 于 合同 谈判 。 

与 团队 成 员 和 客户 协作 ， 有 助 于 对 问题 及 解决 方案 达成 共识 ,作出 一 至 
决定 。 结 果 就 是 更 快 的 迭代 ， 对 产品 研发 过 程 的 切实 参与 ， 对 经 证 实 的 认 
知 "的 投入 。 由 于 每 个 团队 成 员 都 参与 到 决策 中 ， 也 就 减少 了 对 繁复 文档 的 
依赖 。 相 比 书 面 沟 通 、 据 理 力争 及 相互 提防 ， 合 作 能 更 加 有 效 地 形成 一 致 
4. 应 对 变化 重 于 遵循 计划 。 

Lean UX 假定 最 初 的 产品 设计 可 能 是 错 的 ， 所 以 团队 的 目标 是 尽快 找 出 
错 在 哪里 。 一 旦 确定 了 哪些 可 行 哪些 不 可 行 ， 就 马上 调整 方案 并 再 次 验证 。 
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Q@ 精益 创业 中 的 一 项 重要 概念 ， 指 提出 最 初 设想 并 通过 实验 来 验证 其 效果 ， 从 中 获 
取 认 知 的 过 程 。 一 一 译 者 注 


it a 


ft SR 


来 自 市 场 的 反馈 让 团队 保持 敏捷 , 持续 推动 他 们 朝 着 “更 正确 ”的 方向 前 进 。 

Lean UX 的 第 三 个 基础 是 埃 里 克 ' 莱 斯 的 精益 创业 法 。 精 益 创 业 使 用 
“开发 -评估 - 认 知 ”的 反馈 循环 来 最 小 化 项 目 风险 ， 证 团队 可 以 快速 研发 让 
品 并 认 知 现实 状况 。 团 队 研发 出 最 小 可 行 产品 (MVP) 后 ， 迅 速 将 其 推 向 市 
场 ， 以 便 及 台 认 知 的 过 程 。 
EMRE GE 莱 斯 所 说 :“ 精 益 创业 的 首要 主张 是 ， 建 立 快速 原型 来 验 
证 市 场 设想 , 并 用 客户 反馈 来 以 比 传统 软件 开发 方式 快 得 多 的 速度 实现 产品 


也 同时 表示 :“ 精 益 创业 通过 增加 与 真实 客户 接触 的 频率 ， 尽 早 验证 
品 可 行 性 ， 人 避免 错 误 的 市 场 设想 ， 也 就 减少 了 浪费 。” 
Lean UX 将 精益 创业 的 哲学 直接 运用 于 产品 设计 之 中 。 


每 个 设计 都 是 一 种 商业 解决 方案 即 假设 。 你 的 目标 是 借助 客户 反馈 来 


高 效 验证 这 些 解决 方案 。MVP 就 是 你 可 以 用 于 测试 每 项 假设 的 最 小 产品 。 
MVP 不 一 定 由 代码 组 成 , 甚至 不 一 定 是 一 件 产品 , 它 可 以 只 是 对 最 终 用 户 体 


往 的 一 种 模拟 。 你 从 MVP 中 积累 认 知 ， 并 据 此 调整 你 的 想法 ， 如 此 往复 。 


2.2 Lean UX 的 定义 


Lean UX 从 精益 创业 及 敏捷 开发 中 得 到 启发 ， 是 一 种 以 相互 协作 、 跨 职 
能 的 方式 ， 更 快 展示 出 产品 本 质 的 实践 。 

我 们 的 工作 是 建立 关于 客户 、 客 户 需 求 、 解 决 方案 和 成 功 标 准 的 共识 。 

对 于 决策 的 依据 ， 优 先 选择 认 知 而 非 交 付 。 


2.2.1 原则 


本 章 接 下 来 的 部 分 将 给 出 Lean UX 的 原则 。 在 探索 Lean UX 时 ， 你 需要 


牢记 这 些 原 则 。 将 体验 Lean UX 的 过 程 视 为 一 次 学 习 之 旅 。 运 用 这 些 原 则 ， 


让 你 和 你 的 团队 遵循 正确 的 方向 。 
我 们 将 这 些 原 则 分 为 三 组 : 指导 团队 组 织 的 原则 、 指 导 流 程 的 原则 、 指 
导 文 化 的 原则 。 


2.2.2 ”指导 团队 组 织 的 原则 


首先 来 看 一 看 关于 团队 组 织 的 Lean UX 原则 。 


O 聚焦 于 问题 的 团队 
1. 原则 : 跨 职能 团队 

这 是 什么 ? 跨 职 能 团队 由 参与 产品 创建 的 多 领域 成 员 组 成 。 软 件 工程 、 
产品 管理 、 交 互 设 计 、 视 觉 设 计 、 内 容 战略 、 市 场 营销 、 质 量 保障 (QA ) 一 一 
这 些 领 域 的 成 员 都 是 构成 Lean UX 团队 的 一 部 分 。Lean UX 需要 这 些 领域 的 
人 才 通 力 合 作 。 他 们 必须 从 始 至 终 持 续 不 断 地 投入 到 项 目 中 来 。 
为 什么 要 这 样 做 ? 多 样 化 的 团队 会 创建 更 优秀 的 解决 方案 , 因为 每 个 问 
题 都 会 得 到 多 角度 的 分 析 。 创 建 多 样 化 团队 削弱 了 对 封闭 式 、 基 于 交付 的 “ 瀑 
布 式 ” 开 发 模式 的 需求 。 相 反 ， 团 队 可 以 私 
合作 ， 进 而 让 团队 更 加 高 效 。 
2. 原则 : 小 型 、 专 注 、 聚 合 

这 是 什么 ? 让 团队 保持 小 规模 一 一 核心 成 员 不 超过 10 位 。 让 他 们 专注 
于 同一 项 目 ， 并 且 聚 集 在 同一 地 点 工作 。 
为 什么 要 这 样 做 ? 小 型 团队 的 好 处 可 归结 为 三 点 : 沟通 、 专 注 、 友 爱 。 
小 型 团队 易于 沟通 项 目 状态 、 项 目 进展 和 新 的 认 知 。 团 队 致 力 于 同一 项 目 能 
够 让 大 家 的 关注 点 始终 保持 一 致 ， 从 而 消除 对 其 他 团队 的 依赖 。 将 团队 缘 
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共享 信息 ， 在 项 目 流 程 中 尽量 
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3. 原则 : 自给 自足 、 自 我 驱动 


在 一 起 工作 有 助 于 增进 团队 成 员 间 的 关系 。 


这 是 什么 ?赋予 团队 不 依赖 于 外 部 环境 而 狐 


方案 ， 人 允许 他 们 直接 接触 用 户 和 客户 。 


保 他 们 拥有 创建 及 发 布 软件 所 需 的 工具 。 授权 他 们 找 出 当前 面临 问题 的 解决 


R 立 运转 所 需 的 所 有 能 力 。 确 


为 什么 要 这 样 做 ? 没有 了 外 部 依赖 ,团队 可 以 自由 地 优化 流程 ,实现 效 


率 最 大 化 。 他 们 既 不 需要 外 界 资源 ， 也 不 需要 乡 


界 的 专业 知识 。 能 够 自行 创 


建 并 发 布 软件 的 团队 可 以 快速 前 进 ， 从 而 最 大 程度 地 扩充 其 认 知 。 最 后 ， 如 


果 团 队 不 能 与 市 场 衔 接 ， 就 无 法 从 市 场 中 者 


得 对 


直接 与 客户 互动 ， 才 能 获得 创建 有 效 解 决 
4. 原则 : 聚焦 于 问题 的 团队 
这 是 什么 ? 与 旧 在 实现 一 系列 功能 的 


方案 所 需 的 反馈 


产品 的 认 知 。 团 队 必须 能 够 


o 


团队 不 同 , 聚焦 于 问题 的 团队 致力 


| 


为 什么 要 这 样 做 ? 给 团队 布置 待 解 决 


解决 商业 问题 。 换 名 话说 ， 这 是 一 个 围绕 


的 问题 彰显 了 对 


改 法 允许 团队 成 员 提出 自己 的 解决 方案 ， 
更 强烈 的 自豪 感 和 主人 翁 意 识 。 


2.2.3 ”指导 文化 的 原则 


文化 和 流程 有 着 干 丝 万 缕 的 联系 。 采 


引导 


不 断 学 习 、 心 怀 好 奇 的 文化 。 下 面 是 有 助 了 
口 从 怀疑 到 确定 
， 而 非 产 出 


口 
ne 
= 
a 


O 不 要 明星 、 权 威 、 独 行 侠 


促使 他 1 


成 果 组 织 起 来 的 团队 。 


门 对 最 终 的 解决 方案 产生 


团队 的 信任 。 这 和 


| Lean UX 的 方法 ,意味 着 采用 责 


团队 文化 发 


展 的 Lean UX 原则 。 


O 允许 失败 
1. 原则 : 从 怀疑 到 确定 

这 是 什么 ? 软件 开发 复杂 且 难 以 预测 。 正 因 如 此 ，Lean UX 的 首要 理念 
是 , 在 得 到 验证 之 前 一 切 都 只 是 设想 。 随 着 工作 的 展开 , 情况 变 得 清晰 起 来 。 
如 此 ， 我 们 总 是 在 从 怀疑 走向 确定 。 

为 什么 要 这 样 做 ”每 个 项 目 都 始 于 一 系列 设想 。 这 些 设想 有 时 易于 察 
觉 ， 有 时 却 姗 姗 来 退 。 为 了 避免 在 粳 糕 的 设想 上 花费 过 多 时 间 和 精力 ， 就 
先 要 对 设想 进行 验证 。 这 意味 着 我 们 从 怀疑 开始 ， 接 下 来 尽 可 能 系统 且 严密 


地 验证 我 们 了 解 到 的 一 切 。 在 验证 过 程 中 获得 的 认 知 会 让 我 们 更 加 坚定 自己 


2. 原则 : 要 成 果 ， 而 非 产 出 
这 是 什么 ? 功能 和 服务 是 产 出 ， 要 达到 的 目标 是 成 果 。 在 Lean UX 中 ， 
团队 不 遗 余力 地 促使 客户 行为 发 生 有 意义 且 可 量化 的 改变 ,这 就 是 成 果 。Lean 
UX 根据 明确 定义 的 成 果 来 衡量 项 目 进展 。 
为 什么 要 这 样 做 ? 当 试图 预测 哪些 功能 将 会 取得 特定 成 果 时 , 我 们 基本 


靠 猜 测 。 虽 说 在 具体 功能 发 布 前 产品 相对 易于 管理 ,但 在 将 一 项 功能 推 向 市 


mè 


场 之 前 ,通常 无 法 预测 其 有 效 性 。 通 过 对 成 果 ( 及 取得 成 果 的 过 程 ) 进行 
H, 我 们 能 深入 了 解 正在 开发 的 功能 是 否 有 效 。 如 果 某 项 功能 表现 不 佳 ， 我 
们 就 可 以 客观 地 决定 是 要 保留 、 修 改 还 是 用 其 他 功能 蔡 换 它 。 
3. 原则 : 消除 浪费 
这 是 什么 ? 精益 生产 的 核心 宗 骨 之 一 是 消除 一 切 对 终极 目标 毫 无 助 益 
的 东西 。 在 Lean UX 中 ， 终 极目 标 是 改进 成 果 。 因 此 ， 任 何 无 益 于 改进 成 果 
的 事情 都 应 视 为 浪费 ， 都 应 该 从 团队 的 工作 中 移 除 。 
为 什么 要 这 样 做 ? 团队 拥有 的 资源 是 有 限 的 。 消 除 的 浪费 越 多 ， 团 队 前 
进 得 就 越 快 。 团 队 的 精力 应 该 用 于 迎接 真正 的 挑战 , 他 们 希望 能 够 更 加 高 效 。 
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SEIZED MELALTA RRRA LETTE, 可 以 让 团队 聚焦 于 他 们 应 该 关注 的 


地 方 。 
4. 原则 : 共识 

这 是 什么 ? 共识 是 团队 在 协作 中 建立 起 来 的 集体 认 知 。 它 是 对 领域 、 
品 及 客户 的 深入 理解 。 


产 


为 什么 要 这 样 做 ? 共识 是 Lean UX 的 基础 。 团队 越 是 能 对 “正在 做 什么 ” 


头 及 “为 何 这 样 做 ”等 问题 达成 共识 ， 他 们 就 越 不 需要 为 “发 生 了 什么 ” 


进行 争论 ， 也 就 越 能 快速 投入 到 新 问题 的 解决 之 中 。 此 外， 共识 还 能 减少 


队 对 二 手 报告 和 详细 文档 的 依赖 。 
5. 原则 : 不 要 明星 、 权 威 、 独 行 侠 


由 


这 是 什么 ? Lean UX 倡导 团队 精神 。 明 星 、 权 威 、 独 行 侠 ， 这 些 都 是 用 


来 形容 个 别 明星 成 员 的 标签 。Lean UX 寻求 团队 凝聚 力 ， 探 索 团队 协作 ， 
FERE J HA? ! 式 员 o 


为 什么 要 这 样 做 ? 明星 成 员 是 不 懂得 分 享 的 , 他 们 不 会 将 自己 的 创意 或 


头顶 的 光环 分 享 给 其 他 团队 成 员 。 如 果 你 在 团队 中 加 入 一 个 相 : 
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于 脱颖而出 成 为 明星 的 人 ,团队 凝聚 力 就 会 土 朋 瓦 解 。 有 效 向 前 推进 需要 


成 共识 ， 而 合作 一 旦 般 塌 ， 便 失去 了 达成 共识 所 需 的 环境 。 
6. 原则 : 允许 失败 
这 是 什么 ? 为 了 寻找 商业 问题 的 最 佳 解决 方案 ，Lean UX 团队 需要 试 


他 们 的 想法 一 一 这 些 想 法 大 多 会 失败 。 允 许 失败 意味 着 团队 获得 了 进行 实 


的 宽松 环境 。 这 既 适 用 于 技术 环境 ( 可 以 用 安全 的 方式 推出 想法 )， 也 适用 


于 文化 环境 ( 不 会 因为 实验 失败 而 受到 处 罚 )。 


由 


为 什么 要 这 样 做 ? 允许 失败 提供 了 一 个 建立 实验 文化 的 平台 。 实验 孕 


创造 力 , 进而 产 出 创新 的 解决 方案 。 当 团队 不 必 担 心 由 于 失败 而 饭碗 不 保 时 


他 们 会 更 愿意 承担 风险 。 这 些 风险 就 是 孕育 好 主意 的 温床 。 


持续 改进 的 益处 

在 一 段 名 为 “你 为 什么 需要 失败 ”的 视频 中 ，CD Baby 的 创始 人 德 雷 克 ， 
西 弗 斯 ( Derek Sivers ) 讲述 了 他 在 陶艺 课 上 的 惊人 发 现 。 

开课 第 一 天 ， 指 导 老师 宣布 全 班 同学 分 成 两 组 。 其 中 一 半 的 学 生 整 个 学 
期 只 需 制 作 一 个 陶 锥 ,根据 这 个 陶 钠 的 制作 水 平 评定 成 绩 。 另 一 半 学 生 则 根据 
本 学 期 内 制作 陶 锥 的 总 重量 来 打分 。50 磅 2 及 以 上 得 A, 40~50 磅 得 B, 30~40 
磅 得 C， 以 此 类 推 。 第 二 组 学 生 的 分 数 与 陶 钠 的 制作 水 平 无 关 。 老 师 说 他 根 
本 不 会 看 这 些 陶 钠 ,他 只 会 在 课程 的 最 后 一 天 拿 体 重 秤 来 给 学 生 的 作品 称 重 。 

学 期 结束 时 ， 有 趣 的 事情 发 生 了 。 课程 的 外 部 观察 员 注 意 到 ， 质 量 上 来 
HARTARA “EEA”. 他们 整个 学 期 都 在 尽 可 能 快 地 制作 陶 锥 ， 有 时 成 
功 ， 有 时 失败 。 在 每 次 尝试 和 实验 中 ， 他 们 都 获得 了 新 的 认 知 。 通 过 这 些 认 
知 ， 他 们 能 更 好 地 实现 终极 目标 : 制作 高 品质 的 陶 锥 。 

相 比 之 下 ， 那 些 整个 学 期 只 制作 一 个 陶 饶 的 “质量 组 ” 却 没 有 机 会 从 失 
败 的 迭代 中 汲取 养分 ， 他 们 无 法 快速 学 习 ， 在 表现 上 也 就 无 法 与 “重量 组 ” 
相提并论 。 他 们 整个 学 期 都 在 理论 上 研究 如 何 制作 “A 级 ” 陶 色 ,但 没有 足 
够 的 经 验 践 行 宏大 的 愿景 。 


2.2.4 指导 流程 的 原则 


在 战略 层面 上 , 我 们 已 经 了 解 了 组 织 及 文化 方面 的 原则 ， 下 面 从 战术 层 


来 看 看 团队 需要 如 何 转变 自身 的 工作 方式 。 


a 小 批量 ,减轻 风险 。 

O 持续 探索 。 

OQ GOOB 一 一 新 的 “用 户 中 心 ”方法 。 
口 把 你 的 工作 具象 化 。 

口 实干 胜 于 分 析 。 


@ YouTube, “Why You Need to Fail - by Derek Sivers”, Feb 15, 2011 (http://www.youtube. 
com/watch?v=HhxcFGuKk Oys). 
Q 1 磅 =0.454 干 克 。 一 一 译 者 注 
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Æ 
走出 来 。 


口 从 交付 
1. 原则 : 小 批量 ， 减 轻 风险 

这 是 什么 ? 精益 生产 的 男 一 个 基本 法 则 是 将 工作 划分 成 小 的 单元 或 批 
次 。 精 益生 产 运用 这 一 理念 来 保持 低 库存 和 高 质量 。 具 体 到 Lean UX 中 ， 就 
是 只 做 那些 刚好 能 够 推动 团队 前 进 的 必要 设计 , 避免 产生 大 量 未 经 测试 和 实 
施 的 设计 “存货 ”。 
为 什么 要 这 样 做 ? 任何 项 目 都 始 于 设想 。 大 批量 设计 始 于 未 经 检验 的 设 
员 ， 在 此 之 上 还 会 产生 大 量 的 设计 工作 。 这 就 意味 着 如 果 一 个 基础 假设 被 发 
现 是 错 的 ， 就 必须 丢弃 大 量 的 相应 工作 。 采 用 小 批量 工作 方式 则 可 以 在 过 程 
进行 设计 ， 同 时 验证 决策 ， 这 就 降低 了 做 无 用 功 的 风险 。 
2. 原则 : 持续 探索 

这 是 什么 ? 持续 探索 是 指 在 设计 开发 过 程 中 持续 不 断 地 让 客户 参与 进 
来 。 可 以 通过 定期 举行 相关 活动 ， 使 用 定量 与 定性 的 方法 来 收集 客户 反馈 。 
我 们 的 目标 是 了 解 客户 如 何 使 用 产品 ， 以 及 他 们 为 什么 会 这 样 使 用 。 因 此 ， 
应 该 经 常 、 定 期 地 开展 客户 人 研究， 并 让 整个 团队 都 参与 进来 。 

为 什么 要 这 样 做 ?定期 与 客户 交流 提供 了 不 断 验证 新 产品 创意 的 机 会 。 
让 整个 团队 都 参与 到 研究 中 来 , 可 以 让 大 家 对 用 户 及 其 面 对 的 问题 产生 同 理 
心 ， 从 而 在 团队 中 形成 共识 。 最 后 ， 因 为 整个 团队 一 起 参与 ， 所 以 对 后 续 总 
结交 流 及 相关 文档 的 需求 也 会 大 大 减少 。 
3. 原则 : GOOB 一 一 新 的 用 户 中 心 方法 

这 是 什么 ”GOOB 听 起 来 像 是 新 生 儿 在 牙牙 学 语 ， 但 实际 上 它 是 斯 坦 福 
大 学 教授 、 企 业 家 兼作 家 史 蒂 夫 : 布 兰 克 提出 的 “走出 办 公 楼 ”( getting out 
of the building ) 的 缩写 。UX 社区 多 年 来 一 直 都 在 倡导 多 作用 户 及 客户 研究 ， 
而 GOOB 正 是 布 兰 克 对 此 的 提炼 。 

从 布 兰 克 提 出 的 方法 中 ，UX 社区 得 到 了 来 自 商 业 领域 的 支持 。 布 兰 克 
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意识 到 在 会 议 室 中 无 休止 地 进行 关于 客户 的 争论 不 会 有 结果 。 他 的 建议 是 ， 
证 潜在 客户 更 快 地 对 你 的 想法 提出 反馈 意见 ， 而 且 越 快 越 好 。 当 你 的 想法 
还 处 于 萌芽 阶段 时 就 将 它 拿 到 残酷 的 现实 中 进行 测试 。 尽 早 发 现 产 品 在 方向 
上 的 偏离 ， 总 比 花 费 大 量 的 时 间 和 资源 却 构建 出 一 个 无 人 需要 的 产品 要 好 


为 什么 要 这 样 做 ?最终 决定 产品 成 败 的 不 是 团队 ， 而 是 客户 。 他 们 才 是 
要 点 击 你 设计 的 “立即 购买 ”按钮 的 人 。 越 早 让 他 们 发 表意 见 ， 你 就 能 越 早 
认识 到 自己 的 想法 是 否 行 得 通 。 
4. 原则 : 把 你 的 工作 具象 化 

这 是 什么 ? 具象 化 意味 着 把 你 的 工作 从 大 脑 和 电脑 中 拿 出 来 , 展示 在 大 
家 面前 。 团 队 使 用 白板 、 虚 拟 共 享 空间 、 泡 沫 塑料 板 、 绘 画 墙 、 打 印 资料 和 
利 贴 向 其 他 成 员 、 同 事 及 客户 展示 他 们 正在 进行 的 工作 。 

为 什么 要 这 样 做 ? 具象 化 的 工作 让 所 有 人 明白 团队 所 处 的 位 置 , 客观 上 
多 成 了 贯穿 全 队 的 信息 环流 ， 从 现 有 的 想法 中 激发 人 们 的 灵感 ， 产 生 新 的 创 
意 。 还 可 以 让 所 有 团队 成 员 ( 哪怕 是 那些 不 善 言辞 的 成 员 ) 都 参与 到 信息 分 
享 中 来 ,利用 便利 贴 或 白板 上 的 草图 ,他 们 可 以 像 团队 中 最 突出 的 成 员 一 样 
表达 自己 的 看 法 。 
5. 原则 : 实干 胜 于 分 析 

这 是 什么 ?Lean UX 认为 实干 比分 析 更 重要 。 着 手 把 想 法 的 最 初版 本 做 
BH 来， 要 比 花 费 半天 时 间 在 会 议 室 中 争论 它 是 好 是 坏 更 有 价值 。 
为 什么 要 这 样 做 ? 团队 面临 的 最 困难 的 问题 往往 无 法 在 会 议 室 中 得 到 
解答 ， 只 能 从 实际 使 用 产品 的 客户 那里 寻找 答案 。 为 了 找到 这 些 答案 ， 你 需 
要 具体 落实 你 的 想法 ， 做 出 实 实 在 在 的 东西 来 ， 供 人 们 提供 反馈 。 没 有 基于 
市 场 的 数据 ， 和 争论 想法 的 好 坏 纯 属 浪费 时 间 。 别 再 分 析 潜 在 的 场景 了 ， 做 出 


东西 来 ， 然 后 走出 办 公 楼 进行 实地 测试 。 
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6. 原则 : 从 交付 中 走出 来 


这 是 什么 ?” Lean UX 将 设计 流程 的 焦点 从 团队 创建 的 文档 转移 到 团队 实 
现 的 成 果 上 。 随 着 跨 职能 协作 的 增加 ,相关 各 方 较 少 去 谈论 具体 构建 


的 产品 ， 而 是 更 多 提 及 要 实现 什么 样 的 业务 目标 。 


为 什么 要 这 样 做 ? 文档 无 法 解决 客户 的 实际 问题 ， 好 的 产品 才能 。 团 队 


应 该 将 重心 放 在 了 解 哪些 功能 会 对 客户 产生 最 大 的 影 


向 上 。 通 过 何 种 手段 ; 
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获取 并 交流 这 些 认 知 并 不 重要 ,产品 质量 才 是 


五 


erin) 


， 而 产品 质量 正 是 


市 场 反 应 来 衡量 的 。 


2.3 ”小结 


本 章 提出 了 Lean UX 的 一 系列 基本 原则 。 这 些 原 则 是 每 个 Lean UX 团队 


都 应 努力 落实 的 核心 属性 。 在 开始 实践 Lean UX 时 ， 我 们 建议 你 使 用 这 些 原 


则 来 明确 团队 的 构成 、 办 公 地 点 、 目 标 以 及 具体 的 工作 方式 。 


在 第 二 部 分 


， 我 们 将 这 些 原 则 付 诸 实践 ， 详 多 
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这 就 是 Lean UX 的 日 常 工作 节奏 : 整个 团队 协同 、 迭 代 、 并 行 地 工作 ， 
他 们 需要 交接 的 工作 不 多 ， 交 付 物 也 精简 到 了 最 少 ,专注 于 可 用 软件 及 市 场 


反馈 。 在 本 部 分 ， 你 将 看 到 这 一 流程 是 如 何 实现 的 。 


关于 第 二 部 分 


上 一 部 分 介绍 了 Lean UX 背后 的 理念 ， 也 就 是 其 基本 原则 。 本 部 分 关注 


SRB, ARPES Lean UX 的 流程 。 


Lean UX 流程 


第 3 章 介 绍 了 如 何 确定 工作 模式 。Lean UX 从 根本 上 改变 了 我 们 的 工作 
模式 。 我 们 的 目标 不 再 是 创建 交付 物 ， 而 是 去 改变 世界 中 的 某 样 东西 ， 即 7 
生成 果 。 这 一 章 详细 介绍 了 用 以 达成 这 一 目标 的 关键 工具 : 假设 。 

第 4 章 介 绍 了 设计 流程 的 转变 。Lean UX 使 用 了 许多 设计 师 耳 熟 能 详 的 
方法 ， 只 是 工作 重心 有 所 转移 。 我 们 更 重视 协作 ， 将 效率 放 在 首位 ， 并 重点 
加 强 认 知 。 实 现 这 种 转变 的 关键 工具 是 最 小 可 行 产品 (MVP )。 


第 5 章 讨 论 实验 。Lean UX 的 基本 理念 是 : 从 设想 开始 。 使 用 实验 对 设 


想 进行 验证 ， 然 后 基于 从 实验 中 获取 的 认 知 来 打造 产品 。 这 一 章 将 指导 你 如 


何 根据 实验 和 所 获得 的 认 知 来 调整 设计 流程 。 


第 6 章 讨论 反馈 。 任 何 形式 的 UX 都 需要 来 自用 户 的 优质 反馈 。Lean UX 
非常 重视 持续 的 反馈 ， 并 用 反馈 来 指导 设计 流程 。 这 一 章 介绍 了 一 些 技巧 ， 
帮助 Lean UX 团队 尽早 且 频 繁 地 获取 反馈 ， 并 把 这 些 反馈 融入 未 来 的 产品 


IER 


第 3 章 
DORADA INE st 


如 果 想 法 和 实验 结果 相悖 ， 


那 就 说 明 想 法 错 了 。 


——#2 44% + 费 曼 (Dr. Richard Feynman ) 


FEDER ACRE, RAC R T AE SEAR. AIBA 
根据 需求 来 生产 交付 物 , 交付 物 则 用 来 描述 满足 需求 的 功能 所 具有 的 外 观 形 


式 、 运 转 方式 和 执行 效果 。 很 多 情况 下 ， 这 些 需求 的 战略 3 


She, HRP UAE. 


直 卉 未 被 说 明 , 或 


Lean UX MI MARA EIU Tih 


工作 模式 ， 它 为 


我 们 选择 功能 和 设计 方案 引入 了 成 略 环境 。 


重要 的 是 , 它 也 影响 了 我 们 ( 不 


只 是 设计 部 门 ， 而 是 整个 团队 ) 定义 成 功 的 方式 。 我 


门 的 


标 不 


付 物 或 实现 功能 ， 而 是 积极 地 影响 客户 行为 
中 成 果 。 


为 什么 要 专注 于 成 果 而 非 功能 ?” 这 是 因为 我 们 很 难 预测 ( 很 多 时 候 甚 至 
发 的 功能 是 否 能 够 按照 预期 去 创造 成 略 和 战术 上 的 价 


Lb E 


根本 无 法 预测 ) 设计 看 
直 。 这 个 按钮 是 否 会 促使 人 们 购买 ? 这 个 功 


a 


或 促使 菜 些 改变 发 生 ， 换 句 话 


4 是 创建 交 


能 是 否 会 提高 用 户 参 与 度 ? 人 
们 是 否 会 用 出 乎 我 们 意料 的 方式 使 用 这 项 功能 ? 我 们 是 否 能 成 功 转变 人 们 


与 服务 的 交互 方式 ? 与 其 专注 于 功能 ， 


因此 ， 


值 ， 并 持续 测试 ， 直 至 找到 能 够 实现 所 求 价 值 ( 即 成 


不 如 专注 于 我 们 试图 创造 的 价 
: ) 的 解决 方案 。 


对 工作 流程 的 重 构 需要 整个 公司 保持 i 


壕 的 姿态 。 这 需 


要 管理 者 像 科 信 


RAMEE, IB 


其 知识 、 技 能 及 创造 力 提 出 最 佳 解决 


Be eal 
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E 确 性 。 为 
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了 降低 在 错误 的 功能 、 设计 及 工程 实施 上 过 度 投 入 的 风险 , 我 们 将 立场 从 “ 必 
须 其 为 真 ” 柔 化 为 “设想 其 为 真 "。 这 些 设想 尽管 仍旧 充满 风险 ， 却 是 我 们 
基于 当前 知识 水 平 能 够 作出 的 最 佳 猜测 。 我 们 深 知 ， 一 旦 启动 研究 、 设 计 、 
吧 ， 就 会 获得 新 信息 ， 这 些 新 信息 无 疑 会 促使 我 们 不 


断 进 行 过 程 修 正 。 正 是 基于 这 些 原 因 ， 我 们 的 工作 流程 应 该 始 于 成 果 和 设 


RÈ 
> 
Td 
= 
= 
bi 
e 
Dy 

= 
ma 


3.1 措辞 得 当 


在 这 种 情形 下 ,语言 很 重要 。 需 求 提供 了 一 个 看 似 固定 的 前 进 路 径 , 设 
想 则 明确 承认 了 我 们 可 能 会 犯错 。 我 们 使 用 设想 来 提出 和 测试 假设 。 如 果 你 
熟悉 测试 驱动 开发 (TDD )， 就 会 明白 假设 与 之 是 极其 相似 的 。 在 某 种 程度 
E, 假设 是 测试 驱动 产品 设计 与 开发 的 一 种 形式 。 我 们 首先 编写 测试 ， 即 假 
设 。 设 计 和 (或 ) 开发 适量 的 产品 [ 即 实验 和 最 小 可 行 产品 ( MVP )] 来 验 
证 假设 是 否 正确 。 这 些小 型 测试 可 以 降低 在 歧途 上 越 走 越 远 的 风险 。 我 们 用 


衡量 客户 行为 的 客观 指标 来 判断 是 否 实现 了 我 们 想 要 的 成 果 。 这 些 成 果 是 
进 


我 们 对 项 目 进展 的 定义 ， 也 是 对 “完成 ”的 新 定义 。 图 3-1 是 对 整个 流程 的 


中 


3-1 Lean UX 流程 


眼 设 是 项 


本 章 深 入 探讨 基 


9 起 点 ， 它 阐述 了 一 个 请 


的 重点 从 “ 产 出 ”( 如 “我 们 


新 的 战略 愿景 ， 帮 助 


系 人 把 对 话 
R” (a “FR 


故 一 款 iPhone App” ) 转变 为 “成 只 


3.2 “设想 


tis PAE SIT BE IEE TR” o 


BE RTE 


实践 者 的 目标 就 是 降低 扩 


我们 认为 ,我 


也 们 更 愿意 使 用 移动 设备 来 访 1 
“我 们 认为 ， 在 移动 i 


的 一 项 功能 。” 


的 最 佳 猿 测 ， 同 时 也 充满 风险 。Lean UX 


也 群体 ， 


rf 
经 常 使 


i 
RHA AAEN 


Fra 


F 确 的 功能 。” 


未 经 L EA 


为 了 验证 设想 ，Lean UX 的 第 


仅仅 是 充满 风险 的 设 ? 
定 都 增加 了 产品 多 
要 问 一 问 ， 如 何 尽 可 能 迅 
的 真实 性 ， 以 便 将 来 的 决策 有 更 大 的 成 功 机 会 ? 


如 果 没 有 证 据 来 i 
的 设想 而 顺势 作 晶 
当 我 们 发 现 一 个 设想 时 ， 


TN 


通 ， 就 表明 我 们 创建 并 设计 了 


A, fj— 


No 


SWC XU. ATLA, 
速 且 低 成 本 地 验证 它 


一 步 就 是 公开 阐述 设想 。 每 


事实 。 相反 ， 我 们 试 S70 


” fae 


把 设想 阐述 出 来 


wn ( 无 论 是 设计 玫 


都 始 于 


性 设 想 ， 


村 个 团队 


还 是 非 设 计 人 员 ) 者 
什么 问题 ?最 好 的 解决 7 


谁 ? 为 他 们 解 坟 


标 受 众 


方案 是 什么 ?这 让 更 多 人 关注 到 
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项 目 制定 时 可 能 被 忽视 的 问题 。 这 可 能 包括 技术 依赖 问题 、 市 场 竞 争 问题 ， 
或 诸如 采购 内 容 等 长 期 服务 的 可 持续 性 问题 。 最 重要 的 是 ， 把 设想 阐述 出 来 
以 从 群体 视角 给 出 成 功 的 定义 。 


a 
z| 


设想 : 四 个 关键 问题 


/| 


类 型 的 设想 格外 


Lean UX 中 ， 以 下 四 第 
业务 成 果 
即 我 们 成 功 的 标准 和 对 “完成 ”的 定义 。 业 务 成 果 展 示 了 我 们 希望 在 真 
实 世 界 或 客户 行为 中 看 到 的 可 以 度量 的 变化 。 我 们 在 市 场 中 搜寻 这 些 变化 ， 
并 以 其 作为 信号 验证 假设 是 和 否 正确 。 业 务 成 果 通 常 是 定量 的 ， 但 也 可 以 是 定 
性 的 。 
AP 

即 我 们 为 之 解决 问题 的 人 一 一 通常 被 建 模 为 人 物 角色 。 
用 户 成 果 

即 用 户 的 目标 。 这 可 以 是 最 终 目 标 (如 完成 特定 任务 )、 情 感 或 体验 目 
标 (如 感觉 自己 不 是 技术 上 的 卢 德 派 "), 或 者 长 期 目标 ( 如 尽量 多 存 钱 以 便 
舒 舒 服 服 地 退休 )。 


pap 
v8 


即 我 们 相信 我 们 对 产品 所 做 的 修改 、 完 善 或 提升 会 帮助 客户 实现 目标 
驱动 我 们 所 追求 的 业务 成 果 。 


| 


这 些 元 素 对 于 创建 可 验证 的 设想 来 说 至 关 重 要 。 下 面 来 详细 看 看 团队 构 
建设 想 的 一 种 方式 。 


D 指 害怕 或 厌恶 技术 的 人 。 一 一 译 者 注 


Ci 


3.3 ASA: 描述 设 条 


描述 设想 最 好 以 团队 的 形式 进行 。 把 所 有 团队 成 员 聚 集 起 来 ， 确 保 每 个 
领域 的 人 都 出 席 一 一 包括 那些 可 能 掌握 项 目 关键 知识 的 领域 专家 。 例 如 : 如 
果 你 想 要 解决 客户 频繁 投诉 的 问题 ， 那 就 应 该 把 客服 中 心 的 人 员 请 来 参 会 。 
客服 人 员 交 谈 过 的 客户 数量 远 超 公 司 中 其 他 领域 的 人 ， 所 以 他 们 很 可 能 会 提 
出 其 他 人 意 想不到 的 见解 。 这 样 的 跨 职能 合作 可 以 提 天 整个 团队 的 产品 Q 
团队 成 员 不 仅 可 以 表达 他 们 的 看 法 和 顾虑 ， 还 能 了 解 到 其 他 人 的 观点 ， 这 
点 同样 重要 。 这 让 他 们 避免 了 对 产品 “盲人 摸 象 ”， 从 而 形成 整体 的 、 率 焦 


“ 品 本 身 的 观 斥 。 
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3.3.2 ”准备 工作 


应 提前 告知 所 有 团队 成 员 他 们 需要 解决 的 问题 是 什么 .让 他 们 知晓 工作 的 
战略 环境 , 确保 他 们 的 战术 与 公司 的 大 目标 相 吻 合 。 这 给 了 大 家 在 正式 启动 2 
前 准备 所 需 材料 、 提 出 问题 或 开展 调研 的 机 会 。 准 备 工 作 主要 包括 以 下 几 项 。 

口 现 有 产品 使 用 状况 的 分 析 报 告 。 
o 阐明 用 户 行为 原因 的 可 用 性 报告 。 
口 过 去 解决 问题 的 方法 和 经 验 教训 。 
口 业务 上 的 判断 ， 即 解决 问题 会 对 公司 效益 带 来 什么 影响 。 


口 展示 竞争 对 手 如 何 解决 同样 问题 的 竞争 分 析 报 告 。 


3.3.3 ”问题 陈述 


要 解决 问题 ， 必 须 先 找到 一 个 出 发 点 。 我 们 发 现 ， 问 题 陈述 是 一 个 很 好 
的 开端 〈 请 参见 随后 的 问题 陈述 模板 )。 这 些 陈 述 是 由 关键 干系 人 为 解决 业 
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务 的 战略 愿景 而 创建 的 。 间 题 陈述 让 团队 有 一 个 明确 的 努力 方向 。 此 外 ， 陈 
述 中 还 包括 了 各 种 重要 的 业务 约束 。 团 队 一 起 工作 ,约束 条 件 是 必 不 可 少 
的 。 有 了 约束 条 件 ， 团 队 才能 脚踏实地 、 团 结 一 致 地 朝 正确 的 方向 前 进 。 约 
束 能 提升 创造 力 。 

取 诀 于 是 在 现 有 产品 的 基础 上 继续 深耕 还 是 研发 新 产品 ， 问 题 陈述 会 存 
在 细微 的 差异 。 下 面 分 别 来 看 一 看 。 
1. 现 有 产品 : 问题 陈述 模板 

现 有 产品 的 问题 陈述 模板 由 以 下 三 部 分 组 成 。 

口 产品 或 系统 的 当前 目标 。 

口 业务 上 希望 解决 的 问题 ( 即 某 个 部 分 未 能 达成 目标 )。 

口 对 没有 指明 具体 解决 方案 的 问题 提出 明确 的 改善 需求 。 


以便 用 图 


3-2 


无 任何 


奇 之 处 。 根 


的 模板 进行 问题 陈述 。 要 记得 ， 


这 个 模板 或 本 书 中 


AART 


mi 


况 修 改 这 些 模 


问题 陈述 模板 ( 现 有 产品 /服务 ) 
[我 们 的 产品 /服务 ] 是 为 了 实现 [目标 ] 。 
我 们 发 现 目前 并 没有 实现 [目标 ]。 这 对 我 们 的 业务 产生 了 
[不 良 影响 ] 。 
我 们 该 如 何 改善 [产品 /服务 ] ， 来 满足 [这 些 可 评估 的 条 件 ] , 
从 而 让 客户 更 加 满意 呢 ? 


eeoossooooosooooosossooosoooooosoooooooosoooooooooooooooosooooooooooooooooooosoooooosoe 


是 问题 陈述 ,而 是 将 需求 拙劣 地 隐藏 起 > 


BUNA se 


争 对 手 
地 的 宣传 。 为 了 保 


很 多 时 候 ， 团 队 写 出 的 问题 陈述 都 不 够 恰当 。 事 实 上 ， 


现 有 产品 及 服务 的 问题 陈述 模板 


X 要 求 。 


为 了 实现 这 一 


和 过 去 的 一 年 里 都 推出 了 新 的 移动 应 用 ， 并 进行 了 铺 天 盖 
村 竞争 力 ， 我 们 也 必须 开发 更 多 的 移动 产品 。 
标 ， 我 们 打算 在 今年 第 二 个 季度 发 布 一 球 iOS 应 用 ， 并 确 


保 进 入 三 季度 之 前 所 


了 的 营销 网 站 都 


移动 设备 上 


将 在 Facebook 移动 端 开 展 ) 


这 份 陈述 并 未 阐明 真正 的 商业 问题 (除了 出 于 竞 


良好 的 体验 。 此 外 ， 我 们 
告 宣传 活动 ， 以 确保 完成 本 年 度 的 收入 目标 。 


第 而 考虑 的 功能 对 


等 )， 也 没有 指出 这 会 对 现在 


Wy 
a 


品 或 服务 产生 何 种 积极 或 消极 影响 。 最 后 ， 


它 没 有 提供 清晰 的 衡量 成 功 


的 商 炎 标准 ， 而 是 仅仅 给 定 】 


系列 功能 及 战术 。 这 种 向 团 
也 很 难 激发 团队 找寻 


BMA 作 的 方式 对 于 提 和 天 


期 望 团队 提供 的 


团 


队 的 产品 IQ 作用 


E 确 解决 方案 的 创造 力 。 玫 


施 某 种 解决 方案 ， 而 非 解 i 


下 面 是 一 家 假想 的 教 


科技 公司 给 出 的 将 代 版 本 。 


队 


被 赋予 的 任务 是 实 


我 们 的 学 习 管 理 系统 (LMS) 旨 在 打造 一 个 中 心平 台 ， 为 大 多 数 教育 情境 


下 的 学 生 管 


和 教学 评估 提供 


SEA, TAN Ce: 


家 长 、 学 生 与 教师 2 


辣 的 交流 。 


我 们 发 现 ， 不 管 是 在 各 


到 还 是 其 他 


家 ， 刚 踏 入 学 校 


优先 ”( mobile-first ) 或 “移动 唯 


”( mobile-only ) 的 观念 。 


方面 的 资金 投入 。 我 


新 的 行为 模式 ， 


在 教育 科技 领域 与 我 们 竞争 


Paes lo Ae 
] 的 7 AAW 本 里 


在 移动 设备 


的 新 生 都 抱 有 “移动 
同时 我 们 也 注意 到 ， 
的 初创 企业 加 大 了 在 
F 的 体验 不 友好 ， 这 


上 


户 对 它 的 依赖 程度 , 增 大 错失 


7 


量 新 


lH 户 的 风险 。 


比 版 本 的 问题 陈述 提 


更 有 感召 力 的 移动 服务 ， 让 优 


移动 设备 的 高 中 


个 明确 的 问题 供 团队 解 
虑 的 原因 ， 并 说 明 这 可 能 会 影响 公司 


= 


ko CH TERA 


“ 务 和 最 终 成 败 。 这 份 问题 陈述 没有 在 


现 的 成 果 ， 而 是 给 出 了 希望 客户 行为 作出 的 改变 。 


2. 新 产品 : 问题 陈述 模板 


LS 
最 后 框 定 要 实现 的 功能 ， 而 是 为 团队 指明 了 前 进 的 方向 ; 它 没 在 


描绘 希望 人 9 


HESA 


新 产品 的 问题 陈述 模板 同样 


口 市 场 现状 。 


口 可 发 掘 的 业务 契机 ( 即 现 丰 


三 个 部 分 组 成 《如 图 


3-3 所 示 )o 


O 为 填补 市 场 缺 口 ， 产 品 或 服务 的 战略 愿景 。 


解决 方案 的 失败 之 处 )。 
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POCO eee eT eee ODE OOO EEO E OED SESE EEO O EDO S ODDO ESE R DOSED SEEDS SESE DEE ESE DOE EOES 


问题 陈述 模板 (新 产品 /服务 ) 
[此 领域 ] 目 前 主要 专注 于 [客户 细 分 、 痛 点 等 ] 。 
现 有 的 产品 /服务 未 能 填补 [这 一 缺口 ] 。 
通过 [愿景 /战略 ] ， 我 们 的 产品 /服务 将 会 填补 这 一 缺口 。 
我 们 的 最 初 焦点 将 放 在 [这 一 部 分 ] 。 


Cecccsosoooceooesoosososocoocooccesosoosooeeoooosocooosocoososocossesooosecoeosoeo? 


图 3-3 ”新 产品 及 服务 的 问题 陈述 模板 


继续 来 看 教育 科技 领域 的 案例 ， 下 面 是 一 份 新 产品 的 问题 陈述 。 


目前 ， 在 教育 科技 市 场 ， 软 件 供应 商 主 要 问 学 校 系统 销售 大 型 安装 软 


| 下 
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此 类 软件 能 减轻 教师 和 管理 人 员 的 负担 。 但 这 些 服务 创建 于 桌面 电脑 时 代 ， 它 


们 服务 的 对 象 不 是 学 生 ， 而 是 教育 提供 
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技 的 方式 一 一 “移动 优先 ”或 “移动 唯一 ”的 消费 模式 。 我 们 新 的 学 习 管 理 


统 产 品 将 通过 构建 友好 的 移动 学 习 体验 来 填补 这 一 空白 ， 这 种 学 习 体验 是 我 们 


依照 如 今 中 小 学 生 使 用 技术 及 学 习 的 方式 量 身 定制 的 。 


的 方法 。 


3.3.4 开展 练习 : 业务 设想 


无 论 产品 类 型 如 何 ， 产 品 创建 者 是 谁 ， 问 题 陈 述 中 都 充满 着 各 种 设 


团队 的 任务 就 是 把 问题 陈述 的 核心 设想 提炼 出 来 。 下 面 列 出 了 提炼 核心 设想 


为 了 让 关于 设想 的 讨论 更 加 顺利 ， 我 们 将 使 用 由 我 们 的 朋友 吉 夫 … 


塔 伯 发 明 的 这 个 练习 。 
HL: 分 别 独自 完成 设想 练习 


每 位 团队 成 员 ( 包括 客户 ) 独立 回答 下 面 的 问题 。 


队 及 客户 一 起 启动 新 环节 。 大 家 坐 在 桌 前 ， 依 次 分 本 


己 对 设 


想 练习 中 每 个 问题 的 答案 。 


第 3 步 : 收集 、 整 理 、 排 序 
将 答案 收集 到 便利 贴 或 白板 上 ， 并 把 每 个 问题 的 答案 分 别 按照 主题 进 
行 分 类 ， 再 由 团队 合作 将 主题 按照 重要 性 进行 排序 。 如 果 活 动 接 近 尾 声 时 


大 家 仍 未 对 所 有 答案 形成 一 致 的 意见 ， 也 不 要 痢 急 ， 这 个 活动 的 目标 是 收集 
陈述 一 一 那些 你 和 你 的 团队 认为 可 能 正确 的 陈述 。 如 果 你 们 在 某 一 点 上 有 强 


烈 的 分 玫 ， 也 应 将 这 些 不 同 的 观点 记录 下 来 。 


关于 设想 的 工作 簿 


业务 设想 

我 认为 我 的 客户 需要 
这 些 需 求 可 以 通过 来 解决 
门 的 原始 客户 是 (将 会 是 ) 

户 想 要 从 我 的 服务 中 获取 的 最 大 价值 是 

户 可 以 得 到 的 额外 好 处 是 : 

fnit 获取 主要 客户 
fnit FAF 
在 市 场 上 的 主要 竞争 对 手 是 


| 
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我 
客 
客 
. 我 
我 
我 


1. 
2. 
3 
4 
5. 
6 
了 
8 
9 


. 我 们 能 击败 竞争 对 手 的 原因 是 
10. 产品 的 最 大 风险 是 
11. 我 们 解决 这 个 问题 的 办 法 是 
12. 当 我 们 看 到 客户 行为 发 生 如 下 变化 时 ， 就 知道 产品 成 功 了 : 


13. 还 有 哪些 设想 一 经 证 伪 就 会 导致 业务 或 项 目的 失败 ? 


用 户 设想 
1. 我 们 的 用 户 是 谁 ? 
2. 我 们 的 产品 从 哪里 切入 他 们 的 工作 和 生活 ? 
3. 我 们 的 产品 将 解决 什么 问题 ? 
4. 用 户 会 在 何 时 以 何 种 方式 使 用 我 们 的 产品 ? 
5 
6 


. 哪些 功能 最 重要 ? 
. 我 们 的 产品 外 观 如 何 ， 表 现 又 如 何 ? 


小 


{ft w 


27 


HOt Co SR 


28 


你 可 能 会 发 现 ， 上 述 问题 中 有 些 并 不 适用 于 你 的 项 目 。 没关系， 你 可 以 
根据 实际 情况 对 这 些 问 题 进 行 调整 。 如 果 产 品 刚刚 起 步 ， 可 能 需要 在 业务 设 
想 上 花 更 多 时 间 。 如 果 产 品 已 经 成 熟 ， 你 或 许 会 把 更 多 精力 放 在 用 户 设想 上 。 
关键 在 于 ， 要 广泛 搬 网 ， 多 维度 地 寻找 项 目 设想 。 

在 完成 这 项 练习 之 后 ， 你 就 有 了 一 系列 设想 。 下 一 步 就 是 将 这 些 设想 整 
合成 假设 。 


3.4 假设 


有 了 设想 ， 我 们 就 要 准备 进行 下 一 步 工 作 : 写 出 假设 。 要 实现 这 一 点 ， 
将 设想 转化 成 一 种 更 易于 验证 的 格式 : 假设 陈述 。 
段 设 陈 述 通 常 采 用 如 下 形式 。 
我 们 相信 [这 一 陈述 是 正确 的 ]。 
我 们 将 从 下 列 市 场 反馈 中 判断 自己 是 [正确 /错误 ] 的 。 
[定性 反馈 ] / [定量 反馈 ] / [关键 绩效 指标 变化 ] 
我 们 可 以 看 至 
场 反 馈 。 


att 
总 


SYS 
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上 述 模板 包括 两 部 分 : 一 是 假设 ， 二 是 用 于 验证 假设 的 市 


用 这 种 方式 来 表达 设想 是 非常 有 用 的 。 在 做 决定 的 过 程 中 运用 这 一 方 
法 ， 可 以 排除 掉 许 多 主观 表述 和 派系 纷争 ， 让 团队 专注 于 市 场 反 馈 。 也 就 是 
重心 放 在 用 户 和 客户 身上 。 


S% 


数据 启示 设计 与 数据 驱动 设计 

设计 领域 对 数据 驱动 设计 有 诸多 抵触 ， 理 由 是 如 果 将 每 个 设计 方案 精简 
至 可 以 被 测量 的 要 素 ,， 产品 就 失去 了 精神 和 灵魂 。 事 实 上 我 们 装 同 这 一 观点 ， 
这 也 是 为 什么 我 们 认为 将 定性 指标 纳入 产品 的 成 功 标 准 是 如 此 重要 。 深 入 了 
解 定性 指标 有 助 于 我 们 理解 产品 设计 的 情感 因素 。 分 析 工 具 提 供 了 定量 洞察 
“是 什么 ”， 而 定性 洞察 “为 什么 ” 则 为 定量 洞察 提供 了 来 龙 去 脉 。 它 让 我 们 
明白 是 什么 在 驱动 用 户 行为 ， 指 导 我 们 改进 设计 ， 进 而 提升 产品 体验 。 这 让 
我 们 更 好 地 为 客户 服务 ， 业 务 更 加 成 功 。 通 过 将 定量 和 定性 加 以 平衡 ， 设 计 
决策 不 再 只 赁 命令 ， 而 是 运用 数据 为 决策 带 来 启示 。 


战术 性 及 可 验证 的 假设 


最 高 层级 的 假设 可 能 令 人 望而却步 。 从 哪里 


始 ? 从 何人 外 


手 测试 ? 在 


ofa 


§ 况 下， 可 以 将 假设 聚焦 于 功能 。 图 3-4 ERN 


力 地 阐述 战术 性 的 、 可 验证 的 假设 。 
功能 假设 陈述 模板 
我 们 认为 ， 如 果 [ 这 些 用 户 ] 使 用 [这 项 功能 
成 功 实现 了 [用 户 成 果 ] ， 我 们 将 会 达成 相应 
的 [业务 成 果 ] 。 


图 3-4 ”功能 假设 模板 


E 荐 的 格式 ， 它 可 以 


第 一 个 


括号 具体 描述 了 你 认为 应 当 首先 关注 的 目标 用 


二 个 括号 代 


表 了 我 们 认为 可 以 改善 产品 的 方式 或 拟 构建 的 新 功能 。 第 


个 括 


该 功能 得 以 顺利 设计 实施 ， 客 户 将 达成 的 最 终 


绪 状 态 。 最 后 一 个 括号 


T 


FRH, AA 


标 、 获 得 的 利益 或 产生 的 情 
[入 衡量 成 功 的 标准 ， 即 你 想 要 达成 的 业务 成 果 。 


始 就 规划 功能 相当 容易 ， 大 多 数 团队 都 会 这 样 做 。 


话 可 以 推动 团队 首先 对 所 处 的 环境 进行 通盘 考虑 ,特别 是 想 


决 的 问题 。 这 就 限制 了 功能 选择 的 决策 空间 。 你 提出 的 每 个 


ENI 
Bix, 


假设 来 组 织 对 


PERNAR 


X 


都 会 把 团 


队 的 思想 印发 控制 在 更 加 精 帮 


的 效率 更 高 、 针 对 性 更 强 ， 最 终 得 出 客户 最 需要 的 功能 。 


3.5 ”从 问题 陈述 到 假设 


的 潜在 功能 范围 内 。 如 此 只 焦 ， 可 让 每 次 讨论 


让 我 们 回 到 前 文 


' 提 到 的 问题 陈述 ， 以 此 为 例 来 看 看 这 该 如 何 实现 。 


我 们 的 学 习 管 理 系统 (LMS) 旨 在 打造 一 个 中 心平 台 ， 为 大 多 数 教育 情境 


BASS 
我 们 发 现 ， 不 管 是 在 美国 还 是 其 他 
( mobile-first ) 或 “移动 fë 


| 


生 管 理 和 教学 评估 提供 便利 ， 同 时 促进 家 长 、 学 生 与 教师 之 间 的 交流 。 
习 家 ， 刚 踏 入 学 校 的 新 生 都 抱 有 “移动 优先 ” 
”(mobile-only ) 的 观念 。 同 时 我 们 也 注意 到 ， 为 了 
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迎合 这 种 新 的 行为 模式 ， 在 教育 科技 领域 与 我 们 竞争 的 新 创 企业 加 大 了 在 移动 
方面 的 资金 投入 。 产 品 过 于 笨重 且 在 移动 设备 上 的 体验 不 友好 ， 这 会 减少 LMS 
的 使 用 量 ， 降 低 客户 对 它 的 依赖 程度 ， 增 大 我 们 错失 大 量 新 生 用 户 的 风险 。 

我 们 该 如 何 创造 更 多 好 用 且 有 感召 力 的 移动 服务 ， 让 偏爱 移动 设备 的 高 中 
生 和 大 学 生 更 多 地 使 用 LMS 呢 ? 


致力 于 解决 这 项 问题 的 团队 明白 ,， 如果 他 们 不 能 满足 日 益 增 长 的 移动 用 
户 的 需求 ， 就 只 能 将 业务 拱手 让 人 。 他 们 需要 解决 的 问题 是 ， 怎 样 提高 学 生 
更 用 移动 设备 访问 系统 的 次 数 。 团 队 首先 要 阐明 他 们 的 设想 ， 然 后 针对 这 个 
问题 作出 一 系列 可 验证 的 假设 。 


of 


完成 假设 陈述 


为 了 创建 假设 陈述 ， 你 需要 着 手 将 基础 元 素 拼装 起 》 
你 需要 拼装 的 东西 如 下 。 

O 你 尝试 取得 的 业务 成 果 

a 你 试图 服务 的 用 户 

O 能 够 激励 用 户 的 用 户 成 果 

o 你 认为 在 这 种 情况 下 将 会 起 作用 的 功能 


有 了 这 些 原料 在 手 ， 你 就 可 以 将 它们 组 成 一 系列 陈述 。 下 面 让 我 们 深入 


(i 
© 
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了 解 其 中 各 项 元 素 。 
1. 开展 练习 : 业务 成 果 

业务 成 果 即 你 对 “完成 ”的 定义 ， 它 是 业务 寻求 的 结果 ， 也 是 衡量 成 功 
的 标尺 。 关 于 成 果 ， 要 关注 的 问题 并 非 “ 你 是 否 发 布 了 它 "”， 而 是 “ 它 如 何 
更 我 们 、 使 客户 乃至 使 双方 都 受益 ”"。 当 你 创建 等 验证 的 假设 时 ， 需 要 非常 
明确 地 描述 你 想 要 取得 的 成 果 。 我 们 之 前 论述 了 Lean UX 团队 应 该 少 关注 产 
出 (文档 、 草 图 、 产 品 及 功能 )， 多 关注 这 些 产 出 所 创造 的 成 果 。 例 如 : 是 
否 可 以 让 网 站 登录 变 得 更 容易 ? 是 否 可 以 鼓励 更 多 人 注册 ?是否 可 以 引导 


系统 用 户 更 好 地 协作 ? 


和 你 的 团队 


4u 


么 样 的 迹象 预示 


还 是 购物 车 中 日 渐 


的 


& 


JÆ? 是 更 多 的 网 站 访客 ， 更 多 的 应 J RE, 


视 你 们 想 要 解决 的 问题 。 你 可 能 会 取得 一 些 高 阶 成 


果 ， 如 提高 注册 数 ， 增 加 使 用 量 等 ,但 你 应 该 将 这 些 高 阶 成 果 分 解 开 来 。 什 


着 加 的 商品 数 ? 有 时 修 ， 团队 进行 一 次 头脑 风暴 是 非常 有 


帮助 的 ， 通过 头脑 


暴 ， 你 们 能 够 得 到 一 系列 小 成 果 ， 而 这 些小 成 果 可 能 


IX 


是 你 们 所 追寻 的 大 成 果 的 引子 。 


网 


3-5 的 案例 


头脑 风暴 ， 然 后 投票 吉 


7 
N 
inii 
an) 
Tr 
ap 
= 
= 
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( 该 案例 来 自 吉 夫 … 康 斯 塔 伯 ), 一 个 经 理 团 队 进 行 ] 


此 关键 业绩 指标 KPI )。 


他 们 把 所 有 备 选 项 集中 起 来 ( 如 下 图 所 示 )， 发 给 每 位 经 理 四 粒 M&Ms 巧 克 
豆 。 只 要 经 理 们 能 控制 住 不 将 自己 的 “选票 ” 吃 掉 ， 他 们 就 可 以 用 这 些 巧 


殉 力 豆 来 为 自己 认为 最 重要 的 指标 投票 。 如 果 出 现 平局 , 由 CEO 作 最 终 裁 决 。 
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3-5 “头脑 风暴 得 出 的 潜在 成 果 清音 
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得 出 初始 业务 成 果 的 另外 一 种 方式 是 使 用 名 为 “初创 企业 海盗 指标 ” 
( Startup Metrics for Pirates ) 的 框架 。 该 框架 由 PayPal 早期 员工 、500 Startups 的 
创始 人 戴 夫 :麦克 卢 尔 ( Dave McClure ) 创建 ， 以 客户 生命 周期 漏斗 (图 3-6 ) 
为 基础 。 新 客户 从 漏斗 顶端 进入 ， 层 层 穿 过 业务 的 增长 阶段 。 该 框架 也 提 到 
了 “海盗 ”"， 这 一 点 很 有 趣 。 


Gay 
ay 
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图 3-6 WR + ZETE AR IAT Ell EL ETS hn 


初创 企业 海盗 指标 的 框架 按照 首 字母 缩 略 为 AARRR( 即 海盗 )， 具 体 展 
开 来 看 如 下 。 
获取 (acquisition ) 

客户 能 否 得 知 我 们 推出 了 新 功能 或 新 产品 ? 
激活 (activation ) 

客户 知晓 新 功能 或 新 产品 后 ， 能 否 使 用 ? 
留存 (retention ) 

我 们 是 否 可 以 让 客户 反复 使 用 ? 
d (referral ) 

是 否 可 以 让 客户 向 朋友 、 同 事 、 老 板 或 其 他 人 推荐 这 一 新 产品 或 新 


功能 ? 


收益 (revenue ) 


6 否 让 客户 为 这 项 功能 付费 ? 
客户 在 该 框架 中 每 走 一 步 ， 就 表明 了 他 们 在 
品 或 服务 中 ， 这 些 指标 都 是 可 以 测量 的 ， 这 意味 对 


来 决定 团队 努力 的 原始 驱动 力 及 方向 。 


次 的 参与 。 在 数字 产 


门 很 适合 作为 业务 成 果 


k 
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产 出 、 成 果 和 影响 力 

我 们 在 本 章 中 多 次 提 到 的 成 果 就 是 衡量 产品 成 功 与 否 的 标准 。 我 们 观察 
到 团队 面临 的 一 个 挑战 是 ， 寻 找 正确 的 粒度 级 别 来 决定 测量 哪些 成 果 。 要 解 
决 这 一 问题 ， 先 来 看 看 三 种 衡量 成 功 的 标准 。 
产 出 

产 出 是 指 我 们 设计 、 实 现 并 发 布 的 功能 。 产 出 是 一 种 常见 的 衡量 成 功 的 
标准 ， 因 为 它 清 蜥 可见 且 易 于 测量 ( 你 要 么 发 布 了 功能 ， 要 么 没有 发 布 ), 但 
它 并 不 能 衡量 客户 从 中 获取 的 价值 ， 仅 能 体现 团队 的 交付 执行 情况 。 
成 果 

这 是 我 们 在 创建 产 出 后 ， 希 望 在 客观 世界 看 到 的 变化 。 成 果 很 少 被 用 作 
衡量 成 功 的 标准 ， 主 要 是 因为 成 果 并 非 二 元 变量 ， 而 是 在 一 个 范围 内 浮动 。 
如 果 一 个 团队 被 要 求 将 留存 率 提 高 50%， 实 际 却 只 完成 了 42%， 我 们 并 不 清 
楚 这 是 否 意味 着 他 们 失败 了 。 
影响 力 

影响 力 是 用 来 衡量 业务 状况 的 高 阶 指标 。 大 多 数 公司 以 收益 、 利 润 、 销 
售 额 及 净 推 荐 值 "等 形式 来 衡量 产品 的 影响 力 影响 力作 为 一 种 在 团队 层面 衡 
量 成 功 的 指标 过 于 宽泛 ， 因 为 我 们 很 难 判 断 影 响 力 的 提升 是 否 与 战术 上 的 功 
能 或 系统 优化 直接 相关 。 这 些 指标 的 干扰 因素 实在 太 多 了 。 

因此 ， 要 求 团队 使 用 成 果 层 面 的 指标 最 符合 你 的 利益 需要 。 在 这 种 粒度 级 
别 下 ， 团 队 成 员 可 以 把 他 们 的 工作 与 客户 行为 发 生 的 明确 改变 直接 联系 起 来 。 


2. 开展 练习 : 用 户 


如 果 你 的 团队 已 经 明确 定义 了 一 组 人 物 角 色 ,， 现 在 就 只 需 考 虑 在 假设 陈 


D 净 推 荐 值 : 一 种 计量 某 个 客户 将 会 向 其 他 人 推荐 某 个 产品 或 服务 可 能 性 的 指数 。 
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就 可 能 已 发 生变 化 。 这 为 你 们 提供 了 一 个 绝 佳 机 会 ， 以 确定 人 物 角 色 仍 有 意 
义 ， 且 团队 成 员 仍 认为 他 们 代表 着 你 们 的 目标 客户 。 如 果 你 们 还 没有 建立 人 
物 角 色 ， 这 一 部 分 将 说 明 如 何 为 Lean UX 的 流程 创建 人 物 角 色 。 


党 
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3.6 人物 原型 


设计 师 要 始终 站 在 最 终 用 户 的 立场 ， 在 Lean UX 的 框架 下 依然 如 此 。 虽 


za 


然 我 们 对 业务 和 想 要 取得 的 成 果 提 出 了 设想 , 但 仍 要 将 用 户 放 在 至 关 重 要 的 
位 置 。 
大 多 数 人 认为 ， 人 物 角 色 是 一 种 展现 研究 成 果 的 工具 。 人 们 通常 会 将 人 


物 角 色 视 为 经 过 元 长 且 昂 贵 的 研究 得 出 的 结果 。 使 用 这 种 方式 创建 的 人 物 角 
色 存 在 一 些 问 题 。 首 先 我 们 会 倾向 于 将 人 物 角 色 视 作 不 可 修改 的 东西 ， 因 为 
芷 创建 过 程 中 的 投入 太 大 。 此 外 ， 人 物 角 色 通 常 由 研究 团队 或 者 第 三 方 供应 
创建 ， 这 就 致使 研究 人 员 与 人 物 角 色 使 用 者 之 间 存 在 认 知 上 的 差异 。 

在 Lean UX 中 ,我们 改变 了 人 物 角 色 的 创建 顺序 。 与 此 同 且 
物 角 色 的 创建 从 一 次 性 活动 转变 为 持续 性 过 程 : 每 当 我 们 从 用 户 身 上 获得 新 
的 认 知 ， 就 对 人 物 角色 进行 更 新 。 
使 用 这 种 方法 创建 人 物 角色 ,要 先 提出 设想 ， 再 用 研究 来 验证 设想 。 我 
们 不 会 耗费 数 月 去 做 实地 用 户 访谈 ， 而 是 只 花 几 个 小 时 创建 人 物 原型 。 人 物 
原型 是 对 产品 的 客户 或 潜在 客 记 产品 动机 的 最 佳 猜 测 。 在 纸 上 
草 绘 出 人 物 原 型 (如 图 3-7 所 示 )， 这 个 过 程 需要 整个 团队 的 参与 ， 因 为 我 
们 希望 能 考虑 到 每 个 团队 成 员 的 设想 。 随 着 研究 的 持续 进行 ,我 们 很 快 就 
会 发 现 初始 猜测 是 否 正确 ， 再 对 人 物 角 色 进 行 相应 调整 。 
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3-7 ”人物 原型 草图 


I 


人 物 原型 让 多 样 化 产品 开发 团队 始终 将 客户 置 于 重要 位 置 ， 除 此 之 外 ， 
它 还 实现 了 两 个 关键 目标 。 


想象 一 下 ， 你 们 团队 的 成 员 围 坐 在 桌 前 ， 有 人 说 出 了 “ 独 ” 这 个 字 。 你 


脑海 中 呈现 的 画面 是 怎样 的 ? 是 否 与 同事 们 脑海 中 的 画面 一 样 ( 见 图 3-8 )? 


当 有 人 说 出 “客户 ”这 个 词 的 时 候 也 会 发 生 同样 的 情况 。 人 物 原型 法 而 


保 5 当 提 到 ] m4 一 词 时 ， 每 个 人 脑海 出 现 相 同 的 画 HI o 
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3-8 狗 〈 感 谢 同事 安 德里 安 ' 霍华德 提供 ) 


记 住 我 们 不 是 用 户 

我 们 很 容易 假设 用 户 和 自己 一 样 ， 尤 其 是 使 用 自己 的 产品 时 。 但 事 仿 
上 ， 我 们 对 数字 生态 系统 有 着 一 定 程度 的 理解 与 包容 ， 而 客户 却 鲜 能 如 此 。 
通过 一 次 人 物 原型 练习 ， 我 们 将 焦点 放 在 外 部 使 用 者 身上 ， 证 团队 成 员 远 离 
他 们 对 产品 的 个 人 偏好 。 


使 用 人 物 原型 

我 们 曾经 和 纽约 的 一 个 团队 合作 ， 研 发 一 款 应 用 来 改进 纽约 社区 支持 型 
农业 (Community Supported Agriculture, CSA) 的 体验 。CSA 项 目 将 市 民 的 资 
金 集合 起 来 ， 用 于 从 当地 农户 处 购买 整个 季度 的 农产品 。 农 户 会 按 周 把 农 产 
品 递送 给 CSA 会 员 。 很 多 CSA 会 员 都 是 30 岁 左右 的 男女 ， 他 们 需要 应 付 繁 
忙 的 工作 和 活跃 的 社交 生活 ， 所 以 想 要 参加 CSA 项 目 。 

该 团队 假设 大 部 分 CSA 用 户 是 喜欢 训 饪 的 女性 。 他 们 花费 大 约 一 小 时 创 
建 了 一 个 名 叫 苏 珊 的 人 物 角色 。 但 实地 调研 后 ， 很 快 就 发 现 绝 大 部 分 做 饭 的 
人 都 是 年 轻 的 男性 ， 因 此 应 用 的 潜在 客户 也 是 年 轻 男性 。 他 们 回 到 办 公 室 ， 
将 之 前 的 人 物 角色 修改 为 一 位 名 为 安东尼 的 男性 角色 。 

事实 证 明 ， 将 安东尼 作为 目标 用 户 更 为 精确 。 团 队 没有 浪费 更 多 时 间 为 
错误 的 用 户 细 化 产品 方案 。 他 们 现在 关注 的 用 户 尽 管 尚 不 完美 ， 却 比 最 初 的 
设想 更 为 准确 。 


3.6.1 人 物 角 色 格 式 


我 们 通常 在 纸 面 上 草拟 出 人 物 原 型 ,将 其 手绘 在 由 三 个 部 分 组 成 的 格子 
' (如 图 3-9 所 示 ) 左上 角 的 格子 中 是 人 物 角色 的 草图 及 其 姓名 和 角色 。 石 


上 和 角 的 格子 中 是 基本 的 个 人 信息 及 行为 信息 。 你 应 该 尽量 去 


注 那些 预示 


寺 定 类 型 行为 的 信息 ， 这 些 行为 与 我 们 的 产品 或 服务 有 关 。 举 例 来 说 ， 有 时 


人 物 的 年 龄 与 你 的 产品 完全 无 天， 但 他 们 对 特定 设备 的 使 用 情况 ( 如 会 不 会 


使 用 iphone ) 将 会 彻底 改变 用 户 使 用 产品 的 方式 。 


[影响 行为 的 因素 ， 
如 个 人 信息 ] 


[画像 、 姓 名 、 角 色 ] 


[需求 、 阻 碍 、 愿 望 ] 
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3-9 ”人物 角 色 模 板 


人 物 原型 的 下 半 部 分 是 最 重要 的 信息 。 我 们 在 这 里 捕 提 人 物 角 色 的 高 阶 


需求 ， 以 及 实现 这 些 需求 所 遇 到 的 阻碍 。 切 记 ， 用 户 根本 不 需要 “功能 "， 


也 们 需要 的 是 达成 某 种 目标 (不 一 定 是 具体 目标 ， 时 也 会 是 


情感 目标 、 


目标 。 


3.6.2 ”人 物 角色 制作 流程 


和 假设 陈述 中 的 其 他 元 素 一 样 , 我 们 用 头脑 风暴 作为 人 物 


未 曾 表达 的 愿望 等 )。 我 们 的 工作 是 去 决定 如 何以 最 佳 方式 让 他 们 实现 这 些 


9 色 制 作 流程 


的 开端 。 团 队 成 员 对 目标 用 户 的 选择 提出 自己 的 看 法 ， 并 指出 
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炼 他 们 的 想法 ， 产生 大 
家 认为 最 接近 目标 用 户 的 三 至 四 个 人 物 角色 。 人 物 角 色 不 应 以 个 人 信息 进行 
区 分 ， 而 应 在 需求 和 作用 上 有 所 区 别 。 
竺 缩小 潜在 用 户 范围 后 ， 让 团队 根据 模板 对 人 物 角 色 一 一 完善 。 经 过 内 
部 评审 并 达成 一 致意 见 后 ,将 这 些 人 物 角 色 展示 给 团队 之 外 的 同事 ， 并 收集 
初始 反馈 。 在 流程 的 这 一 阶段 ， 你 可 以 开始 验证 一 些 早期 的 设想 。 使 用 之 前 
建立 的 人 物 角 色 作 为 标杆 来 招 幕 用 户 ， 进 而 开始 研究 。 基 于 人 物 原 型 ， 你 很 
快 就 可 以 确定 以 下 三 件 事 情 。 
这 样 的 用 户 是 否 存在 ? 
依据 人 物 角色 来 招 慕 用 户 ， 你 就 可 以 迅速 确认 团队 的 假设 与 现实 的 契合 
程度 。 如 果 你 找 不 到 这 样 的 用 户 ， 很 可 能 他 们 根本 就 不 存在 。 你 们 应 该 从 
获取 认 知 ， 对 人 物 角 色 进 行 相应 调整 。 
用 户 是 否 存在 你 们 所 认为 的 需求 和 阻碍 ? 
纪 就 是 说 ， 我 们 是 否 在 解决 实际 的 问题 ?你 可 以 观察 你 们 招募 的 用 户 ， 
与 每 位 用 户 交谈 ， 以 此 来 简单 判定 他 们 是 否 有 人 物 角 色 中 提 及 的 需求 和 阻 但 。 
如 果 他 们 没有 ,就 说 明 你 们 的 解决 方案 针对 的 是 一 个 并 不 存在 的 问题 一 一 所 
请 的 徒劳 无 功 。 


他 们 是 否 觉得 这 个 问题 的 解决 方案 有 价值 ? 


@u 


产品 的 使 用 方式 。 头 脑 风 暴 结束 后 ， 团 队 应 进一步 


仅 赁 客户 真实 存在 并 拥有 你 们 正 试图 解决 的 痛 点 ， 这 并 不 意味 着 客户 认 
为 你 们 解决 问题 的 新 方式 是 有 价值 的 。 换 言 之 ,他 们 每 天 都 会 在 麦片 沸 里 放 
入 香 礁 片 但 不 喜欢 切 香 礁 ， 这 并 不 意味 着 他 们 会 购买 你 的 香 巷 切片 器 ( 图 
3-10 )。 了 解 客户 当前 如 何 解决 这 些 需 求 ， 以 及 你 们 的 点 子 有 多 大 可 能 会 取 
尺 现 有 的 解决 方案 ， 这 非常 重要 。 如 果 你 们 正 试图 取代 人 们 长 期 以 来 习惯 
的 工具 ， 如 电子 邮件 或 电子 表格 ， 那 将 会 是 一 场 苗 战 。 越 早 认 清 这 个 事 人 
越 好 。 


ic 
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图 3-10 ” 香 态 切片 器 


== 


注 意 

许多 我 共事 过 且 多 年 来 一 直 有 所 耳闻 的 团队 也 使 用 这 种 人 物 原型 ， 然 
而 他 们 之 中 很 少 有 团队 会 在 初始 原型 创建 后 回溯 并 调整 他 们 的 想法 。 把 人 
物 原型 视 为 动态 文档 ， 这 很 关键 。 每 次 进行 客户 访谈 或 可 用 性 研究 时 ， 你 
们 都 应 该 自问 ， 团 队 当 前 对 于 目标 客户 的 看 法 还 有 多 少 是 正确 的 。 当 获得 
新 信息 后 ， 应 及 时 对 人 物 角色 进行 讨论 并 调整 ， 唯 有 如 此 ， 将 来 的 研究 才 
会 更 有 针对 性 ， 更 加 成 功 。 


1. 开展 练习 : 用 户 成 果 
尽管 诸如 用 户 故事 这 样 的 敏捷 方法 已 经 广为人知 ,但 面 对 关 于 功能 、i 
计 及 实施 的 元 长 辩论 ， 我 们 很 容易 就 迷失 了 对 用 户 及 用 户 目 标的 界定 。 对 用 
3 的 同 理 心 是 造就 出 色 产 品 和 服务 的 核心 要 素 。 设 计 师 有 责任 站 在 客户 的 立 
场 换 位 思考 ， 为 用 户 代言 ， 但 我 们 现在 很 清楚 这 不 单单 是 设计 师 的 责任 。 为 
了 与 用 户 达 成 更 广泛 的 共识 ,更 深切 地 体会 他 们 想 要 实现 的 目标 ,我 们 应 该 
让 团队 成 员 以 用 户 成 果 的 形式 展现 他 们 对 用 户 目 标的 设想 。 

要 做 到 这 些 ， 你 需要 问 团队 如 下 问题 。 

口 用 户 想 要 实现 什么 目的 ? 例如 : 我 想 要 买 一 部 新 手机 。 
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O 用 户 在 实现 目的 的 过 程 中 ， 及 其 达成 目的 之 后 ， 希 望 获得 什么 样 的 感 
受 ? 例如 : 我 希望 感到 我 以 优惠 的 价格 买 到 了 自己 想 要 的 手机 ， 也 希 
望 自己 能 在 科技 上 和 同龄 人 保持 同步 (也 就 是 说 , 我 想 要 感觉 很 酷 )。 

口 我 们 的 产品 或 服务 是 如 何 帮 助 用 户 向 自己 的 生活 目标 或 梦想 更 ; 

步 的 ? 例如 : 我 希望 感觉 自己 是 个 受 人 尊敬 的 技术 狂人 。 

非 所 有 的 用 户 成 果 都 存在 于 这 三 个 层面 之 上 。 但 是 从 这 些 方面 来 考虑 

成 果 ， 能 帮 你 判断 解决 方案 最 重要 的 维度 : 是 功能 性 任务 导向 成 果 ， 还 是 情 

性 体验 导向 成 果 。 
用 户 成 果 头 脑 风暴 过 程 : 在 这 里 ,便利 贴 和 白板 再 次 成 为 首选 工具 ( 见 

3-11 )。 让 团队 成 员 将 头脑 中 产生 的 很 多 想法 写 在 便利 贴 上 ， 然 后 使 用 亲 

和 图 将 它们 归纳 起 来 ， 驱 动 团队 的 创意 走向 聚合 。 
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图 3-11 团队 的 一 次 头脑 风暴 


2. 开展 练习 : 功能 
你 的 头脑 中 已 经 有 了 一 系列 业务 成 果 ， 聚焦 于 一 组 用 户 ， 关注 他 们 的 需 


求 ， 接 下 来 你 就 可 以 开始 思考 : 要 实现 这 些 目 标 ， 应 该 运用 何 种 策略 ， 研 发 
十 么 功能 ， 提 供 什么 样 的 产品 和 服务 。 在 这 个 阶段 ， 通 常 每 个 团队 成 员 都 会 
有 鲜明 的 个 人 观点 。 毕 竟 功 能 是 设计 过 程 中 最 具体 的 东西 ， 所 以 通常 对 功能 
发 表 个 性 化 看 法 也 最 为 容易 。 我 们 的 设计 流程 往往 始 于 某 个 人 提出 了 一 个 关 
于 功能 的 想法 ， 但 却 忽 略 了 去 调查 这 项 功能 是 否 会 带 来 有 意义 的 业务 成 果 ， 
或 者 是 否 能 为 客户 及 用 户 创造 有 意义 的 结果 。 在 Lean UX 中 ， 任 何 功能 都 是 
为 了 满足 业务 需求 和 客户 需求 而 存在 的 。 
功能 头脑 风暴 过 程 : 让 我 们 运用 前 文 提 到 的 方法 ， 通 过 团队 一 起 进行 六 
脑 风 暴 而 创建 出 一 系列 功能 。 找 出 那些 我 们 认为 会 帮助 用 户 取得 他 们 追寻 的 
用 户 成 果 的 功能 。 如 果 某 个 功能 只 是 一 个 很 酷 的 想法 ,但 并 不 能 服务 于 用 户 
成 果 ， 就 不 太 可 能 创造 价值 。 举 例 来 说 ， 如 果 你 想 让 产品 用 户 与 其 所 在 的 团 
队 更 好 地 合作 ， 而 你 的 团队 提出 一 个 想法 : 以 扫描 的 瞳孔 颜色 作为 标准 ,将 
户 分 为 不 同 的 协作 小 组 ， 从 而 达成 目标 。 这 就 不 大 可 能 实现 你 们 期 望 的 结 
果 ， 相 反 ， 这 只 是 团队 为 使 用 新 技术 而 提出 的 借口 。 
每 位 团队 成 员 使 用 马克 笔 在 便利 贴 上 写 下 各 自 的 想法 ; 时 间 一 到 ， 就 让 
大 家 将 它们 贴 在 墙 上 ; 最 后 将 这 些 便利 贴 按 主 题 分 组 。 
3. 开展 练习 : 整合 功能 假设 
把 所 有 原材料 准备 好 后 ， 你 就 可 以 将 它们 组 织 成 成 术 性 的 、 可 验证 的 假 
KT. 我 们 需要 创建 一 个 如 图 3-12 所 示 的 表格 , 然后 把 头脑 风暴 的 结果 填写 
进去 。 如 果 这 些 原材料 是 从 工作 室 中 创建 而 来 的 ， 你 就 需要 很 多 写 满 各 种 要 
素 的 便利 贴 ， 然 后 把 便利 贴 移动 到 合适 的 表格 中 ， 将 相关 的 想法 排列 成 行 。 
尔 会 发 现 最 初 的 头脑 风暴 并 不 完善 。 某 些 业务 成 果 没 有 与 
> 对 应 的 功能 ， 而 某 些 功能 亦 无 法 为 客户 或 业务 创造 价值 。 这 正 是 整合 功能 
假设 的 关键 所 在 : 找到 你 初始 想法 的 意义 。 在 识别 出 头脑 风暴 存在 的 缺 
后 ， 你 可 以 像 图 3-13 所 示 的 那样 , 使 用 便利 贴补 充 出 来 , 或 将 相关 性 不 高 的 
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表 。 鉴 于 整个 团队 定 会 产生 大 量 的 想法 


LE 
P 
N 


我 们 认为 ; 
【业务 成 果 ] 【人 物 角色 ] 


， 因 此 这 样 


做 很 有 


完成 假设 图 表 后 ( 初始 目标 以 7 至 10 行为 佳 ), 你 可 以 开始 从 中 提炼 功能 
假设 。 使 用 图 3-4 中 的 假设 模板 , 以 确保 假设 陈述 中 的 所 有 元 素 都 被 包括 在 内 。 
在 写 下 这 些 假 设 时 ， 你 需要 考虑 你 的 方案 要 为 哪些 人 物 角色 解决 问题 。 
为 多 个 人 物 角 色 提 供 同 一 个 解决 方案 很 常见 , 隶属 于 同一 假设 的 诸多 ] 
相似 成 果 的 情况 也 比比 害 是 。 如 果 出 现 后 面 这 种 情况 ， 你 就 需要 精简 假 
i, 使 其 只 聚焦 于 单一 功能 。 多 个 功能 的 假设 不 容易 被 验证 。 在 此 过 程 中 需 


要 记 住 的 重点 是 ,你 的 想法 要 足够 具体 ， 这 样 你 才能 有 针对 性 地 验证 这 一 想 


mh 
On 
Y% 


假设 与 敏捷 用 户 故事 的 区 别 是 什么 ? 
我 们 常常 被 要 求 区 分 假设 陈述 与 传统 的 敏捷 (或 Scrum ) 用 户 故 事 。 这 
两 者 的 区 别 微妙 而 显著 。 传 统 的 敏捷 用 户 故事 "如 下 所 示 。 
作为 < 某 类 用 户 >， 
我 想 要 < 某 种 目标 > ， 
以 便 < 某 些 原因 >。 


你 会 发 现 敏捷 用 户 故 事 中 提 到 了 用 户 和 用 户 成 果 。 我 们 共事 的 大 部 分 团 
队 会 将 其 中 的 “ 某 种 目标 ”替换 成 “这 项 功能 "。 在 写 完 用 户 故 事后 ， 大 多 数 
团队 都 抛弃 了 与 “ 某 种 目标 ”有 关 的 部 分 ， 开 始 致力 于 功能 的 实现 。 在 团队 
为 快速 地 交付 功能 而 努力 奋斗 时 ， 用 户 很 快 被 抛 诸 脑 后 。 团 队 的 验收 标准 ( 即 
他 们 对 成 功 的 定义 ) 是 ， 用 户 可 以 使 用 系统 来 完成 任务 。 至 于 解决 方案 是 否 
可 用 、 是 否 值 得 拥有 都 不 在 讨论 范围 之 列 ， 更 不 要 说 是 否 令 人 愉悦 了 。 他 们 
仅 测试 该 系统 是 否 “ 符 合 设计 预期 ”。 

假设 以 行为 变化 ( 即 成 果 ) 来 定义 成 功 。 发 布 可 用 的 功能 则 变 成 了 筹码 
和 谈话 的 开端 。 团 队 的 成 功 与 否 并 不 取决 于 他 们 以 多 快 的 速度 发 布 了 功能 ， 
而 是 取决 于 客户 能 在 多 大 程度 上 实现 初始 目标 和 长 期 目标 。 

这 就 是 用 户 故 事 和 假设 的 关键 差异 。 假 设 让 团队 重新 聚焦 于 真正 重要 的 
事情 : 使 客户 成 功 ， 从 而 实现 业务 目标 一 一 而 不 是 以 团队 的 生产 力 论 成 败 。 


@ Mountain Goat Software, “User Stories” (https://www.mountaingoatsoftware. 
com/agile/user-stories). 
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3.6.3 ”为 假设 排序 


Lean UX 中 的 优先 级 排序 是 残酷 的 。 基 于 认 知 来 作 项 目 预算 的 情况 并 不 
多 见 。 大 多 数 情况 下 ， 我 们 需要 在 某 一 时 间 节 点 发 布 产品 。 我 们 在 项 目 初期 
阐明 设想 是 为 了 识别 项 目 风 险 。 在 将 设想 族 练 成 假设 后 ， 要 进行 的 流 在 工作 
便 积压 起 来 。 接 下 来 ,需要 找 出 风险 最 高 的 设想 ， 优 先进 行 验证 。 既 然 无 法 
验证 所 有 的 设想 ， 那 该 如 何 确定 优先 验证 哪 一 个 呢 ? 我 们 将 通过 一 个 图 表 
(如 图 3-14 所 示 ) 来 规划 假设 。 我 们 的 目标 是 ， 按 照 风 险 等 级 〈( 即 如 果 假 设 
着 误会 对 项 目 产生 多 大 影响 ) 及 其 可 能 产生 的 价值 量 来 为 假设 排序 。 假 设 的 
风险 等 级 越 高 、 被 寄予 的 价值 期 望 越 大 ， 就 越 应 该 优先 对 其 进行 验证 。 
但 这 并 不 意味 人 台 没 被 验证 的 设想 会 被 永远 舍弃 。 你 应 该 将 它们 保 


留 起 来 ， 以 便 将 来 需要 时 再 进行 验证 。 


低 价值 


低 风险 
图 3-14 ”风险 优先 级 和 矩阵 


3.7 ”进行 设计 


在 完成 假设 列表 并 排出 优先 级 后 ， 终 于 可 以 进行 下 一 步 了 : 协作 式 设 


计 。 如 果 你 已 经 和 整个 团队 一 起 走 完了 这 个 流程 (我 强烈 推荐 你 这 样 做 )， 


在 接 下 来 的 步 又 中 你 们 将 处 于 有 利 地 位 。 这 个 流程 是 计 整 个 团队 达成 共识 、 


拥 f 共同 使 命 的 效 方 Ie 


3.8 小 结 


本 章 讨 论 了 如 何 基于 成 果 来 重新 组 织 工作 。 这 是 一 个 相当 
UX 方法 ， 因 为 基于 成 果 组 织 工作 可 以 把 我 们 和 团队 解放 出 来 ， 更 好 地 为 现 
1 题 寻 找 最 佳 解决 方案 。 我 们 展示 了 阐明 设想 和 写 出 假设 的 过 程 ， 从 项 目 
的 问题 陈述 开始 ， 然 后 确认 设想 ， 再 把 这 些 设想 转化 为 假设 。 我 们 学 习 了 如 
何 撰写 假设 陈述 ， 将 功能 、 受 众 和 目标 这 些 足够 具体 且 可 被 验证 的 东西 都 圳 
括 其 中 。 在 本 章 的 结尾 处 我 们 用 一 段 陈述 引出 了 Lean UX 流程 的 下 一 步 又: 
协作 式 设计 。 
下 一 章 将 会 介绍 什么 是 协作 式 设 计 ， 以 及 它 与 传统 产品 设计 的 区 别 。 我 
们 还 会 讨论 团队 共同 设计 所 需 的 工具 和 方法 ， 并 分 析 协 作 式 设计 是 如 何 成 为 


验证 假设 的 第 一 步 的 。 


lili 


EHS Lean 


Ty 


F 


H 


Ay w 


tt SR 


46 


第 4 章 
协作 式 设计 


在 余下 的 生命 历程 中 ,我 们 应 该 对 协作 持 开放 的 心态 。 去 结识 
优秀 的 人 ， 因 为 他 人 的 主意 经 常会 胜 过 自己 的 观点 。 找 到 一 群 对 你 
充满 挑战 与 启迪 的 人 ， 多 和 他 们 接触 ， 你 的 人 生 也 会 随 之 改变 。 

—— XA + 波 勒 (Amy Poehler) 


什么 是 “用 户 体验 ”? 它 包 括 用 户 与 你 的 产品 和 服务 进行 的 所 有 互动 。 
你 和 你 的 团队 对 产品 和 服务 作出 的 所 有 决策 都 是 在 创造 用 户 体验 。 例如: 定 
价 的 方式 ,包装 和 销售 的 方式 ,搭载 用 户 的 方式 ， 支 持 、 维 护 并 更 新 产品 的 
方式 等 。 换 言 之 ， 用 户 体验 是 由 整个 团队 决定 的 ， 而 非 某 个 UI 设计 师 。 


IE, Lean UX 的 初 囊 是 : 用 户 体 验 设计 应 该 是 一 个 协作 的 过 程 。 
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图 4-1 Lean UX 循环 图 


Lean UX Jei IMR A ARE EET lle. TAS Ak, 


这 样 做 会 产 出 更 全 面 、 更 精彩 的 主意 ， 但 这 也 绝 非 “委员 会 设计 ”。Lean UX 


团队 对 工作 的 主人 翁 意 识 。 


括 以 下 几 个 方面 。 


口 为 什么 人 人 都 要 参与 到 设计 之 中 ? 


口 低 保 真 草图 是 如 何 促进 协作 的 ? 


口 如 何在 整个 团队 中 建立 共识 ? 


同时 我 们 也 会 介绍 协作 式 设计 所 需 的 一 系列 方法 ， 其 


在 本 章 中 ,我 们 将 探讨 密切 的 跨 职能 协作 具 丰 


设计 师 精 心 策划 并 推动 , 由 各 领域 的 专业 人 二 执行, 根据 共同 创建 的 蓝本 


[= 


展 工 作 。 通 过 让 每 个 人 在 项 目 过 程 中 及 早 发 表意 见 ，Lean UX 增强 了 整个 


的 诸多 好 处 。 具 人 


KAA 


包括 以 下 几 个 


a 设计 工作 室 一 一 整个 团队 共同 参 


与 协作 式 TA 绘制 5 


口 设计 体系 和 风格 指南 一 一 不 断 更 新 、 即 取 即 用 的 产品 元 素 居 


口 跨 地 域 团队 的 协作 方法 。 
下 面 让 我 们 来 详细 了 解 。 


4.1 协作 式 设 计 


Fo 


日 有 时 需要 设计 并 构建 出 一 些 东 西 来 帮助 你 完成 验证 。 例 如 在 


= 
at 


第 3 章 探讨 了 假设 。 为 了 验证 假设 ， 有 时 仅 需 进行 研究 ( 见 第 6 章 ), 
产品 建立 初 


可 以 创建 一 个 着 陆 页 来 测算 有 多 少 客户 注册 了 这 项 服务 ， 从 而 对 需求 进 


了 林 测 试 。 在 随后 的 产品 周期 中 ， 你 可 能 会 致力 于 功能 层面 ， 比 如 添加 一 些 


下 
pal 


队 难 以 抉择 。 你 们 


GS: 


在 我 们 看 来 ， 想 让 团队 在 设计 方向 


ans 
常常 遇 到 团队 为 选择 设计 方案 而 争执 不 休 的 情况 吧 ? 


j 户 更 加 高 效 的 新 功能 。 很 多 设计 方案 都 能 实现 这 些 功 能 , 这 可 能 会 导致 
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式 设计 收效 更 佳 。 所 i 


式 设计 。 长 远 看 来 ， 协 作 式 设计 比 瑞 
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就 是 临时 召集 设计 师 或 设计 团队 ， 完 成 一 些 漂亮 的 设计 后 ， 设 计 师 又 跑 去 下 
一 个 项 目 救 场 。 与 这 些 “ 英 雄 ” 共事 , 团队 很 难 从 中 学 习 并 获得 提升 。 反 之 ， 
正如 共同 创建 假设 能 提高 团队 的 产品 IQ 一 样 ， 共 同 设计 也 可 以 让 团队 的 设 
计 Q 有 所 提高 。 协 作 式 设计 允许 所 有 团队 成 员 表 达 他 们 的 想法 ,使 得 设计 
师 在 改进 设计 时 会 有 更 多 主意 可 以 参考 。 这 反 过 来 也 会 提升 整个 团队 对 工作 
的 主人 合意 识 。 最 后 ,协作 式 设计 可 以 让 整个 团队 形成 共识 ,这 种 共识 正 是 
Lean UX 中 的 通货 。 团 队 达 成 的 共识 越 充分 ， 向 前 推进 所 需 的 文档 就 越 少 。 

协作 式 设计 是 一 种 让 团队 共同 参与 设计 的 方式 , 它 能 帮助 团队 在 设计 问 
题 和 解决 方案 上 都 达成 共识 。 它 提供 了 一 种 方式 一 一 让 团队 共同 决定 哪 种 功 
能 元 素 和 界面 元 素 最 适合 用 来 实现 他 们 想 要 创建 的 功能 。 

即便 如 此 ,协作 式 设计 仍 是 一 项 由 设计 师 主 导 的 活动 。 设 计 师 不 仪 要 负 
TA SUM EIR AW, 也 要 推动 会 议 进程 。 有 时 设计 师 需 要 进行 非 正 式 交 
谈 并 绘制 草图 ， 有 时 需要 在 白板 前 与 开发 人 员 进 行 结构 清晰 的 一 对 一 讨论 ， 
有 一 些 情况 下 ， 设 计 师 需要 召集 整个 团队 做 设计 工作 室 练习 。 关 键 在 于 ， 
要 与 来 自 不 同 领域 的 团队 成 员 协 同 合作 。 
在 一 场 典 型 的 协作 式 设计 会 议 中 ， 团队 一 同 绘制 草图 ， 对 于 发 现 的 问题 
在 第 一 时 间作 出 评判 ， 最 后 选 定 一 个 大 家 认为 最 有 可 能 成 功 的 解决 方案 。 
设计 师 在 负责 生产 设计 的 同时 也 兼任 会 议 的 推动 者 ， 引 领 团 队 进行 一 系列 
实践 。 
协作 式 设计 会 议 的 产 出 物 一 般 是 低 保 真 草图 或 线 框 图 , 其 中 较 低 的 保 真 
各 非常 重要 。 首 先 ， 低 保 真 让 每 位 团队 成 员 都 能 参与 其 中 ， 即 便 是 那些 没有 
高 超 绘画 技巧 的 人 。 其 次 ， 较 低 的 保 真 度 维持 了 设计 的 可 扩展 性 ， 这 一 点 非 
第 关键 , 一 旦 该 设计 方案 被 验证 失败 ， 团 队 可 以 迅速 调整 。 如 果 你 们 并 没 丰 
在 绘制 草图 、 撰 写 文档 及 细 化 方案 上 花费 过 多 的 时 间 和 精力 , 方案 失败 后 修 
改 起 来 便 容易 得 多 。 
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4.1.1 


D 


JL 


协作 式 设计 : 非 正 式 方 法 


和 户 是 公司 的 招聘 人 员 。 这 款 仪表 板 需要 在 
小 的 就 是 努力 去 实现 这 一 设计 。 他 并 没有 伦 大 


是 找 来 


FE 以 前 ，Jeff 为 TheLadders 的 一 个 网 页 应 


设计 了 一 球 仪 表 板 ， 目 标 


块 


ea 上 ANKE 信息 ， 也 要 


时 间 埋 


头 外 人 研 像素 细节 ， 而 


块 白板 ， 叫 来 了 研发 负责 人 Grego Jeff 把 他 关于 仪表 板 内 容 和 功能 


布局 的 最 初 构 想 画 了 出 来 ( 见 图 4-2 )。 


on 


sprint 内 完成 交付 ， 他 们 反复 讨 


邓 马 克 笔 递 给 了 格雷 格 ， 他 也 在 白板 上 画 出 


F 


5 人 就 这 个 想法 进行 讨论 ， 随 后 Jeff 
自己 的 想法 。 鉴 于 要 在 两 周 的 
论 修改 ， 最 后 汇总 了 一 套 他 们 认为 可 用 且 可 


行 的 设计 方案 和 实施 流程 。 两 个 小 时 的 讨论 过 后 ， 他 们 回 到 工 位 开始 工作 。 


Jeff 将 草 


图 完善 为 正式 的 线 框图 


获取 前 端 展示 所 需 的 数据 。 


图 4-2 


白板 绘制 草 


ar 


和 工作 流程 ，Greg 则 


例 


始 写 基础 架构 代码 以 


fot w 
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通过 协作 式 设计 碰头 会 ,他 们 达成 了 共识 ,明确 了 需要 建立 什么 以 及 需 
要 什么 样 的 功能 。 他 们 无 需 撰 写 与 之 相关 的 文档 , 这 使 他 们 可 以 在 两 周 内 


ja 


发 出 该 方案 的 第 一 个 版 本 。 


对 话 : 最 有 力 的 工具 

Lean UX 提倡 将 对 话 作 为 团队 成 员 的 主要 沟通 方式 ， 这 也 符合 敏捷 宣言 
倡导 的 “个 体 和 互动 重 于 流程 和 工具 ”原则 。 对 话 让 团队 拥有 共同 的 愿景 ， 
也 为 项 目 带 来 了 来 自 不 同 领域 的 见解 ， 这 比 传统 设计 流程 提前 了 很 多 。 团 队 
成 员 拥 有 更 广阔 的 视野 ， 在 新 想法 形成 或 设计 调整 时 ， 能 及 时 指出 存在 的 问 
题 ， 而 这 是 设计 师 很 难 独立 做 到 的 。 

通过 这 样 及 早 且 频繁 的 对 话 ， 团 队 成 员 可 以 了 解 到 每 个 人 的 想法 ， 也 就 
能 尽快 开始 工作 。 例 如 ， 如 果 开 发 人 员 了 解 到 之 前 提出 的 解决 方案 需要 某 种 
后 端 架构 的 支持 ， 他 们 就 可 以 在 设计 完善 定稿 的 过 程 中 着 手 进 行 相应 的 开发 
工作 。 设 计 与 开发 并 行 ， 就 能 以 最 快 的 速度 开发 出 实际 产品 。 

刚 开 始 ， 这些 对 话 可 能 会 让 人 觉得 有 些 奴 论 ， 毕 竟 这 是 在 拆除 各 领域 间 长 期 
存在 的 壁垒 。 然 而 随 着 对 话 的 不 断 进 行 ， 设 计 师 向 开发 人 员 提 供 落 实 某 项 功能 所 
需 的 各 个 要 素 ， 以 此 来 确保 他 们 的 愿景 能 完全 实现 。 这 样 的 对 话 让 整个 流程 和 进 
展 变 得 更 加 透明 ， 这 种 透明 度 催 生 了 团队 成 员 之 间 的 共同 语言 ， 让 他 们 彼此 联系 
得 更 加 紧密 。 互相 信任 的 团队 成 员 合作 的 动力 更 强 , 从 而 能 更 高 质量 地 完成 工作 。 

要 想方设法 鼓励 团队 成 员 更 多 地 对 话 ， 无 论 是 否 和 工作 有 关 。 花 费 一 些 
时 间 来 编织 联系 团队 成 员 的 社交 纽带 (如 一 同 聚餐 ), 可 以 使 工作 相关 对 话 更 
容易 展开 、 更 真实 、 更 高 效 。 


41.2 ”协作 式 设计 : 更 有 组 织 的 的 方法 
如 果 你 的 团队 已 经 适应 了 协同 合作 , 那么 上 文 提 到 的 非 正式 碰头 会 随时 
都 会 进行 。 但 有 时 你 需要 把 大 家 召集 起 来 ， 召 开 正式 的 工作 会 议 。 设 计 工作 


室 " 是 组 织 正式 工作 会 议 的 常用 方式 。 


O 在 出 版 了 本 书 第 一 版 的 几 年 时 间 里 , 设计 工作 室 方 法 日 益 普 及 。 如 果 你 想 要 深入 了 
解 这 种 方法 ， 目 前 有 两 本 书 提供 了 综合 性 的 指导 。 一 本 是 由 Banfield, Lombardo, 
Wax 所 著 的 Design Sprint (中文 版 即将 由 图 灵 出 版 ， 目 前 正在 翻译 中 ，ituring.com. 
cn/book/1747.shop.oreilly.com/product/0636920038573.do ) ， 另 一 本 是 Knapp 、 
Zeratsky, Kowitz 所 著 的 《设计 冲刺 :谷歌 风 投 如 何 5 天 完成 产品 迭代 


这 一 方法 起 源 于 建筑 行业 ， 在 该 领域 被 称 为 “设计 研讨 会 ， 这 是 一 种 


把 跨 职能 团队 集合 起 来 ， 将 设计 问题 的 潜在 解决 方案 一 并 展 本 


它 打破 了 组 织 中 的 条 条 框框 ， 为 团队 成 员 创造 了 公开 表达 


设计 师 、 开 发 人 员 、 领 域 专 家 、 产 品 经 理 、 业 务 分 析 师 以 及 其 他 专业 人 十 为 


了 同一 个 问题 共聚 一 符 , 这 样 依靠 集体 智慧 得 来 的 成 果 远 比 在 


条 框 内 单打 独 


斗 要 好 得 多 。 除 此 之 外 , 设计 工作 室 的 男 一 个 优势 就 是 可 以 建立 团队 成 员 彼 
F 能 够 化 整 为 零 , 把 正式 会 议 转化 为 频繁 的 非 正式 协作 。 


此 的 信任 , 在 此 基础 


EE 


4.1.3 运作 设计 工作 室 


= 


接 下 来 要 讲述 的 方法 非常 具体 , 不 过 你 也 可 以 根据 实际 情况 和 时 间 限 各 


对 设计 工作 室 的 运作 进行 调整 。 具 体 执 行 的 细节 并 非 重 点 ， 习 


Tr 
| 
jana 


要 的 是 与 你 的 


同事 和 客户 一 起 解决 问题 。 
1. 设置 


要 运作 设计 工作 室 ， 需 要 让 整个 团队 腾 出 一 部 分 专用 时 间 来 率 在 一起 ， 


时 长 应 不 少 于 3 个 小 时 。 些 外 还 需要 一 间 配 有 桌子 的 房间 ， 这 样 团队 成 员 可 


法 贴 在 墙 上 。 
2. 团队 


以 围 华 在 一 起 。 房 间 的 墙 面 应 有 足够 空间 ， 这 样 大 家 可 以 一 边 讨论 一 边 将 想 


参与 设计 工作 室 的 人 数 以 5~8 WAH. BEF 8 人 ,加 
组 ， 在 会 议 的 最 后 依次 展示 各 自 的 成 果 并 进行 比较 。( 如 果 群 组 规模 过 大 ， 


对 方案 进行 评论 与 反馈 就 会 耗 时 颇 长 , 所 以 应 把 多 于 8 人 的 组 分 割 成 几 个 更 


以 分 成 几 个 小 


小 的 组 ， 这 样 各 小 组 可 以 并 行 开展 后 续 环 节 ， 在 会 议 的 末尾 再 


3. 流程 
设计 工作 室 运 行 的 流程 如 下 。 
(1) 明确 问题 和 限制 条 件 。 


Sens. 
进行 汇总 。) 


+ 


fot > 
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(4) PAT, TAFE 
决 方案 ( 汇总 Jo 


Efe 


yi 
评论 


s4 
o 


TR CRE). 


需要 用 到 的 东 


口 铅笔 
口 钢笔 


口 马克 笔 或 类 人 
口 RHE (多 


西 如 下 。 


LN (EF 
e) 


T (ŒM) 


Bite AZ 


O 草图 模板 ( 可 以 使 用 
成 六 个 方 格 的 A3 


roy we 


口 Al 大 /4 


\ 的 


AL 


O ASK 


JEI 


pami 


E C 或 其 他 小 型 贴纸 ) 


5. 明确 问题 和 限制 条 件 〈15-45 分 钟 ) 


设计 工作 室 的 第 


ATA. AROS TE 


演讲 或 分 组 讨论 的 了 


6. 各 自 构 思 解 决 方案 (10 分 钟 ) 


Dit 283 


要 每 个 人 分 别 完成 。 发 


纸 (如 图 4-3 Ara 


H] 


步 是 确保 每 个 人 都 明确 知道 要 解决 的 问题 、 之 前 提出 
向 的 用 户 、 形 成 的 假设 以 及 存在 的 限制 条 件 。 可 以 用 幻 姑 
F 式 形式 来 完成 这 一 步 。 


抽 先 打印 好 的 一 格 或 六 格 的 模板 , 也 可 以 使 用 分 
白 纸 ) 


EL: 


H 


带 有 六 个 


IN 


)。 你 们 可 以 将 一 张 A3 BATE 


手 位 团队 成 员 一 张 六 格 模板 ， 即 一 张 


成 


小 块 白板 ， 这 是 很 棒 的 


候 会 更 加 放松 。) 


Tsk, 


六 份 ， 或 预先 打印 六 格 的 模板 分 发 给 参 


5 者 。( 有 些 团队 喜欢 给 参与 者 发 


书写 的 文字 容易 控 除 ， 所 以 写 的 


ie 


X 


4-3” 空 日 的 六 格 模板 


有 了 时候 ， 人 们 面 对 着 一 张 白 纸 往 往 不 知 从 何 着 手 。 如 果 出 现 这 种 情况 ， 
你 可 以 选择 增加 如 下 步骤 : 让 大 家 在 每 个 格子 中 标 出 一 个 人 物 角 色 及 其 痛 点 
或 需要 解决 的 问题 , 把 角色 的 名 字 及 痛 点 写 在 格子 顶部 。 可 以 针对 同一 个 人 
物 / 痛 点 , 把 你 能 想到 的 解决 办 法 分 开 来 写 , 也 可 以 每 个 格子 都 对 应 着 不 同 的 
人 物 / 痛 点 。 用 5 分 钟 时 间 进 行 这 一 步 又。 
现在 所 有 人 面前 都 在 页 写 完成 的 六 格 表 单 。 接 下 来 , 用 5 分钟 时 间 ， 
让 大 家 为 自己 提出 的 人 物 /问题 组 合 绘制 低 保 真 的 解决 方案 草图 ( 见 图 4-4 和 
图 4-7)。 这 些 草 图 应 该 以 视觉 化 的 形式 呈现 出 来 (UI 草图 、 工 作 流程 和 图 
标 等 )， 而 非 只 写 出 文字 。 通 过 揭示 交互 设计 中 “不 可 告 人 ”的 秘密 来 鼓励 
尔 的 团队 ， 从 而 创造 平等 的 创作 环境 : 只 要 会 画 圆 形 、 方 形 和 三 角形 ， 就 能 
画 出 所 有 界面 。 我 相信 团队 中 的 每 个 人 都 可 以 画 出 这 些 形状 。 

7. 展示 和 评论 (每 人 3 分 钟 ) 
时 间 一 到 ,就 开始 对 目前 已 经 完成 的 工作 进行 展示 和 评论 。 按 照 座 位 顺 
序 依 次 让 每 位 参与 者 用 3 分 钟 的 时 间 向 整个 团队 展示 自己 的 草图 (如 图 4-5 
所 示 )。 展 示 者 首先 需要 明确 陈述 自己 的 方案 是 在 为 谁 解决 问题 (换言之 ， 
对 应 哪 种 人 物 角色 ) 以 及 解决 哪个 痛 点 ， 然 后 再 对 自己 的 草图 作出 说 明 。 每 
团队 成 员 都 应 该 作出 评论 并 给 出 反馈 , 反馈 的 焦点 在 于 明确 展示 者 的 意图 。 
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图 4-5 在 一 次 设计 


图 4-4 


贴 满 六 格 草图 的 墙壁 


提供 反馈 是 ry Zi 


PEE LEA Re hdl 


思考 。 而 给 出 意见 却 会 


So 总 体 来 说 ， 提 出 问题 比 给 出 意见 要 


[ 作 室 中 ， 团 队 正 在 展示 和 评论 草 


] 正 在 做 的 事情 , 帮助 被 提问 者 对 


NER 


mo WIEHE 


rR 


因为 提出 


行 透彻 的 


因此 , 你 


邮 


应 该 试 着 在 给 出 评价 的 同时 提出 问题 ， 比 如 :“ 这 项 功能 如 何 解决 某 个 人 物 
j 色 的 特定 问题 ? ”或 “我 不 理解 草图 中 的 这 一 部 分 , 可 以 详细 说 明 下 么 ? ” 
象 这 样 的 问题 对 于 推进 工作 很 有 帮助 。 但 诸如 “我 不 喜欢 这 个 概念 ”这 样 的 

评论 就 没有 什么 价值 ， 也 无 法 为 展示 者 提供 可 用 于 和 欠 代 的 具体 思路 。 
定 要 确保 每 位 团队 成 员 都 有 机 会 展示 草图 ， 并 且 都 能 收 到 反馈 意见 。 


8. 两 两 配对 ， 迭 代 并 改善 〈10 分 钟 ) 


他 们 
所 示 


在 这 一 轮 中 首先 要 把 大 家 
合作 是 个 好 办 法 )o 每 一 对 成 员 要 共同 改善 


ea 


配对 〈 如 果 两 


)。 这 样 做 的 目 


的 是 选择 最 合适 的 想法 ， 


然后 


也 们 的 设计 1 


科 成 员 的 观点 相似 ， 那 么 让 
思路 (如 图 4-6 


将 其 发 展 完善 o BE 


对 都 


下 什么 ,改变 什么 ,放弃 


步 又 。 


时 间 到 了 之 后 ， 


a 这 


什么 。 不 要 为 了 快速 达成 一 


象 。 FEL BY, 
$E 


化 后 的 ? 


“ 们 需要 作出 
法 绘制 在 一 张 六 格 A3 纸 上 。 


让 团队 成 员 再 次 进行 


展示 和 


评论 o 


Hoyi 


E 并 将 方案 更 
10 分 钟 时 


0S 


46 设计 
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9. 团队 形成 解决 方案 (45 分 钟 ) 

既然 每 位 团队 成 员 的 想法 都 得 到 了 其 他 人 的 反馈 , 并 通过 结对 讨论 进行 
了 深入 拓展 ,下面 整 个 团队 必须 将 这 些 想法 整合 成 一 个 解决 方案 。 在 这 一 步 ， 
团队 要 选择 他 们 认为 成 功 几率 最 高 的 方案 ， 这 一 方案 将 成 为 Lean UX 流程 中 
下 一 环节 ( 见 第 5 章 ， 创 建 Mvp 并 进行 实验 ) 的 基础 。 
让 团队 使 用 一 张大 型 的 自 粘 画 板 纸 , 或 者 使 用 一 块 白板 ,按照 其 想法 画 
出 组 件 和 流程 图 。 这 一 阶段 会 有 大 量 的 妥协 和 和 争执。 为 了 达成 共识 ,需要 将 
功能 排出 优先 级 并 削减 不 重要 的 功能 。 此 时 应 创建 一 个 “仓库 ”来 储存 被 砍 
掉 的 点 子 ， 这 会 让 他 们 更 放心 地 进行 删 减 。 再 次 强调 ， 这 个 决定 非常 关键 : 
不 要 为 了 达成 共识 就 将 想法 泛 化 或 是 推迟 决定 。 

( 如 果 你 在 设计 工作 室 中 将 一 个 大 团队 分 成 了 多 个 小 组 ， 那 就 让 每 个 小 
组 展示 他 们 的 最 终 方案 并 进行 最 后 一 轮 的 评价 和 反馈 , 如 果 和 需要 的 话 将 这 些 
方案 再 进行 一 次 整合 。) 
10. 使 用 设计 产 出 

完成 上 述 工作 后 别 急 着 休息 ， 先 决定 下 一 步 要 做 什么 。 在 此 步 又 中 做 出 
的 设计 用 途 广 泛 ， 你 可 以 把 它 作 为 建立 Mvp 的 基础 ， 也 可 以 用 它 来 进行 实 
仿 ， 或 是 把 它 作 为 产品 设计 和 开发 的 原型 。 要 保证 一 点 : 既然 你 让 大 家 把 大 
量 时 间 用 于 最 终 设计 ,就 必须 尊重 他 们 的 劳动 成 果 。 大 家 共同 决定 下 一 步 要 
做 什么 并 把 握 项 目 进 度 ， 这 样 可 以 让 他 们 信守 承诺 ， 自 始 至 终 跟 进项 目 。 

为 了 保持 产 出 的 可 见 性 ， 你 可 以 将 设计 方案 贴 在 墙 上 或 其 他 显眼 的 位 

， 以 便 团 队 随 时 参考 。 视 情况 选 定 那些 大 家 想 要 保留 的 过 程 草图 ， 把 它们 
展示 在 最 终 设计 图 的 旁边 , 以 便 团 队 成 员 回 溯 设 计 过 程 中 的 想法 一般 来 说 ， 
无 论 你 在 墙 上 贴 了 多 少 草图 , 都 最 好 将 所 有 产 出 都 拍照 保存 至 某 类 档案 文件 
夹 ， 因 为 你 也 不 知道 何 时 会 再 次 需要 这 些 东 西 。 你 也 可 以 指定 一 名 成 员 负 责 


创建 这 些 文件 档案 ,指派 任务 会 激发 人 们 的 责任 感 ， 从 而 使 团队 档案 得 到 受 


图 4-7 ”一 次 设计 工作 室 的 成 史 


人 


4.2 设计 体系 


至 此 ， 本 章 主要 介绍 了 协作 式 设计 的 方法 。 在 实践 中 ， 这 往往 意味 着 团 
队 成 员 聚 在 一 起 , 在 纸 面 或 白板 上 绘制 草图 ， 而 不 是 一 起 坐 在 工作 站 前 把 像 
素 移 来 移 去 。 事 实 上 ， 上 述 这 种 整个 团队 都 在 像素 级 设计 上 徘徊 的 情况 ,是 
大 多 数 设计 师 最 臣 惧 的 亚 梦 。( 明确 一 点 : 不 要 这 样 做 。) 

然而 ， 仅 仅 给 出 草图 并 不 意味 着 设计 已 经 完成 。 相 反 ， 白 板 上 的 草图 
往往 只 是 设计 的 开始 。 那 么 我 们 该 如 何 做 出 像素 级 设计 ， 如 何 完成 视觉 设 


计 呢 ? 
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我 们 发 现 越 来 越 多 的 团队 开始 使 用 设计 体系 。 设 计 体系 就 像 是 升级 版 的 
风格 指南 。 在 我 们 完成 本 书 第 1 版 时 ， 设 计 体 系 还 是 个 新 兴 事 物 ， 但 现在 它 
已 成 为 数字 产品 团队 公认 的 最 佳 实践 。 无 论 是 在 西 太平 洋 银 行 ( Westpac， 


如 图 4-8 Fras ) 和 通用 电气 (GE ) 这 样 的 大 型 机 构 ， 还 是 在 MailChimp、 


数 以 科技 起 家 的 公司 ,设计 体系 都 得 到 了 广泛 运用 。 
甚至 连 美国 联邦 政府 都 发 布 了 自己 的 设计 体系 ， 还 为 此 开 了 整整 


设计 体系 可 谓 相当 流行 ,但 在 了 解 它 流行 的 原因 之 前 ,让 我 们 先 来 看 看 它 突 
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4-8 西 太平 洋 银行 的 GEL 设计 体系 网 站 


4.2.1 设计 体系 : 这 个 名 字 意 味 着 什么 ? 


风格 指南 、 模 式 库 、 品 牌 指南 、 构 件 库 …… 设 计 领 域 
不 多 ， 所 以 让 我 们 花 些 时 间 
大 型 企业 多 年 来 都 在 创建 品牌 指南 ， 
当 。 在 数字 时 代 到 来 之 前 ， 品 牌 指南 以 纸 质 文档 的 
上 晶 大 多 数 是 大 而 全 的 合 订 本 。 随 着 网 络 化 的 浪潮 ， 
下 百科 的 形式 移植 到 了 网 络 上 。 


与 此 相关 的 通用 


来 弄 清 这 些 术语 。 


语言 


已 是 关于 品牌 设计 和 使 
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才 ， 出 版 商 也 要 经 常 对 风格 指南 进行 维 # 


关 生 应 该 对 《芝加哥 格式 于 
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作 和 内 容 呈 现 的 范本 。 美 国 
术 出 版 指南 》 以 及 其 他 一 些 指南 
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设计 指南 在 计算 机 领 

指南 是 一 份 综合 性 文档 ， 
组 件 的 使 用 规则 及 正 
最 后 ， 
提供 了 经 检验 的 、 
在 简化 
EARS RE, 数字 设计 体系 ( 后 文 简称 “设计 体系 ”) 
是 以 上 这 些 理 ; 个 优秀 的 设计 体系 既 要 包含 设计 元 素 及 其 使 用 
则 与 示例 的 全 面 文档 ， 也 要 包含 实现 设计 的 代码 和 其 他 构件 。 
生 实 践 中 ,设计 体系 扮演 着 产品 表现 层 真实 单一 数据 源 的 角色 。 团 
白板 上 画 出 草图 , 然后 运用 设计 体系 中 的 元 素 快速 组 装 出 原型 或 编写 出 
版 的 前 端 代码 。 


的 人 机 界 本 
组 件 作 ] 


指南 (HIG )， 


说 明 , 提供 了 


域 的 范本 是 苹果 公 
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4.2.2 设计 体系 的 价值 


设计 体系 是 Lean UX 的 有 力 推 动 者 。 设 计 体系 使 得 设计 的 视觉 和 微 交 互 
节 可 以 与 其 他 设计 决策 同步 开发 和 维护 。 诸 如 页 面 布 局 、 交 互 流程 和 信息 
级 等 可 在 白板 上 作出 的 决策 可 以 由 一 组 成 员 处 理 ， 而 诸如 色彩 、 样 式 和 
旧 距 等 视觉 工作 可 以 交 由 另外 一 组 成 员 处 理 ， 这 两 组 很 可 能 会 有 人 员 上 的 
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这 样 做 有 了 两 个 好 处 。 
口 设计 得 更 快 ， 因 为 不 必 每 次 设计 都 重新 来 过 。 
o 更 快 地 做 出 原型 , 因为 前 端 设计 师 使 用 成 套 的 组 件 工具 进行 开发 , 他 
门 并 不 需要 为 每 个 方案 开发 不 同 的 元 素 , 而 是 从 设计 体系 中 拿 出 合适 
的 组 件 直接 使 用 。 
设计 体系 对 企业 也 有 很 大 益处 。 
提升 一 致 性 
好 的 设计 体系 方便 开发 人 员 使 用 。 因 此 他 们 更 倾向 于 使 用 设计 体系 中 的 
组 件 ， 也 就 不 太 会 各 行 其 是 。 这 意味 着 他 们 遵循 品牌 标准 进行 开发 的 可 能 性 
大 增 。 
提升 质量 
通过 集中 设计 并 创建 面向 用 户 的 元 素 , 少 部 分 训练 有 素 、 高 度 专 业 化 的 
设计 师 和 UI 工程 师 的 工作 成 果 可 以 被 充分 利用 起 来 。 这 些 高 质量 的 工作 成 果 
可 以 为 企业 中 资历 较 浅 的 开发 人 员 所 用 ， 帮 助 他 们 完成 高 品质 的 工作 产 出 。 
降低 成 本 
好 的 设计 体系 不 是 免费 的 。 设 计 体系 的 建立 需要 投入 ， 维 护 也 需要 人 工 
成 本 。 但 随 着 时 间 的 推移 这 会 带 来 长 远 的 回报 ， 因 为 设计 体系 会 为 用 户 〈 即 
企业 中 的 其 他 开发 者 ) 提供 工具 和 框架 ， 让 整个 开发 更 加 高 效 和 多 产 。 举 例 


>H 


来 说 , 设计 体系 可 以 让 设计 新 人 


因为 它 列 出 了 一 款 应 用 中 的 全 部 


前 端 公约 。 它 同 档 
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4.2.3 ”案例 研究 : GE 的 设计 体系 
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心 。 这 个 全 新 的 


AN 成 立 了 软件 
Ù” (CoE ) 骨 在 帮助 GE 提升 其 软件 地 位 。 在 数 年 前 的 一 次 战略 评估 
年 其 业务 中 已 经 变 得 如 此 核心 一 一 大 以 代码 行 数 计 
时 排名 第 17 位 的 软件 商 。 然 而 他 们 认为 公司 并 没有 给 软 
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GE 内 部 的 一 组 设计 师 设 计 ， 并 得 到 了 青蛙 设计 


计 公 司 之 一 ) 的 一 个 小 型 团队 的 


了 极 大 的 成 功 ， 短 短 
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软件 开发 团 B 


样 重要 的 是 ， 它 大 大 提升 了 圣 拉 蒙 德 软件 
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出 设计 精 上 
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的 产品 , 设计 体系 不 能 包 
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W 


m > 


tt SR 


选择 Bootstrap 作为 平台 也 暴露 出 其 局 限 性 。 它 帮助 团队 实现 其 首要 目标 : 迅 
速 做 出 产品 ， 提 供 履 盖 面 广 的 UI 元 素 ， 且 因 其 比 自行 开发 解决 方案 更 易 用 
而 得 到 广泛 采纳 。 但 Bootstrap 难以 维护 和 更 新 , 且 对 于 大 多 数 需求 来 说 过 
庞大 。 

GE 软件 中 心 作 为 一 个 内 部 服务 机 构 取得 了 巨大 的 成 功 , 并 于 2015 年 转 
变 为 GE 数字 中 心 , 成 为 了 一 个 独立 的 利润 增长 点 。GE 数字 中 心 推出 的 第 
款 产品 名 为 Predix ( 见 图 4-9 )， 这 是 一 个 为 工业 应 用 构建 软件 的 平台 ，GE 
内 外 部 的 开发 人 员 都 可 以 使 用 。 在 这 次 成 略 转型 中 , 团队 意识 到 要 重新 考虑 
他 们 的 设计 体系 。 早 先 设 计 体系 的 目标 是 包罗 万 象 且 得 到 广泛 采用 ， 而 新 的 
设计 体系 由 新 的 需求 驱动 : 它 需要 让 Predix 这 款 产品 得 到 广泛 的 应 用 。 这 是 
一 个 比 之 前 更 加 聚焦 的 问题 ， 它 需要 限制 可 供 选择 的 UI 组 件数 量 ， 而 不 是 
为 每 种 可 能 的 UI 组 件 提供 支持 。 新 的 设计 体系 仍 要 易于 采纳 和 使 用 ( 因为 
GBEN GE 的 客户 所 用 )， 但 也 必须 易于 维护 。 
截至 目前 ， 设 计 体系 团队 成 员 增 至 15 人 ， 包 括 设计 技术 人 员 ( 对 设计 
和 代码 同样 热衷 的 前 端 工程 师 )、 交 互 设 计 师 、 平 面 设计 师 、 一 位 技术 文档 


编写 者 和 一 位 产品 负责 人 。 

该 团队 决定 将 设计 体系 迁移 到 一 个 新 的 技术 平台 上 。 新 设计 体系 不 
于 Bootstrap ， 而 是 基于 Polymer 一 种 可 以 用 发 Web 组 件 的 JavaScript 
HEAR. Web 组 件 是 近 几 年 出 现 的 一 种 用 来 实现 更 成 熟 的 前 端 开 发 实践 的 新 


方式 。 

为 了 建立 新 设计 体系 ,团队 花费 了 近 六 个 月 的 时 间 进行 原型 设计 。 值 得 
关注 的 是 ， 团 队 并 非 闭门造车 ， 而 是 与 其 中 一 个 应 用 团队 结对 ， 从 而 设计 能 
够 满足 用 户 需 求 的 组 件 ， 而 这 里 的 “用 户 ” 指 的 就 是 应 用 团队 中 的 设计 师 和 
开发 人 员 。 这样 做 非常 有 必要 。 协 作 式 设计 有 很 多 形式 ， 有 时 它 意 味 着 与 路 


职能 团队 一 起 设计 ， 有 时 意味 着 与 最 终 用 户 一 起 设计 。 在 这 次 的 设计 中 ， 协 
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作 式 设计 的 概念 是 混合 的 一 一 与 一 组 设计 师 和 开发 者 组 成 的 跨 职能 
同 设 计 ， 而 他 们 恰恰 是 产品 的 用 户 。 


Predix 


YourCloud platform for the Industrial Internet 


Predix UI 


We've produced Predix UI as a set of user interface components that enable 
designers and developers to quickly and easily create Industrial Internet web 
applications that run on top of Predix services and data. 


和 - Bedell 
„illli HLI 


Try Predix UI 


New to Predix? Just click below to learn more and get started. 


Visit the Predix developer site 
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px-data-table css #5 p5 Maurice Williams 


Updated 14 hours ago 


sks 
Sabith 
px-tooltip css *o bo 
Updated 14 hours ago 


px-dropdown css %1 bo 


Updated 16 hours ago 


px-colors-design HTML 1 po 
Updated 19 hours ago 


px-rangepicker css #1 pa 
Updated 2 days ago 


G [=i css #1 bo 
x-context-browser 
Updated 2 days ago 


图 4-10 GitHub 中 的 GE Predix 设计 体系 


4.2.4 创建 设计 体系 


GE 的 这 个 故事 说 明 ， 创 建设 计 体系 不 只 方式 ， 你 和 你 的 团队 应 
该 根据 工作 的 目标 和 可 支配 的 资源 作出 选择 。GE 拥有 足够 的 预算 雇佣 优秀 
的 顾问 来 启动 项 目 ， 也 有 足够 的 资源 组 建 团 队 专门 负责 设计 体系 的 建立 。 这 
些 条 件 在 你 们 的 企业 中 是 否 现实 ? 你 们 的 设计 体系 需要 支持 怎样 的 目标 ? 
设计 体系 的 广泛 采用 是 否 重要 ? 你 们 和 姑 望 一 跃 而 就 还 是 随 着 时 间 的 推移 逐 
渐 建 立 完 善 ? 所 有 这 些 问 题 都 会 对 你 们 采用 的 方法 产生 影响 。 创 建设 计 体系 
时 需要 牢记 上 述 内 容 ， 同 时 也 需要 考虑 下 面 的 一 些 常见 问题 。 

1. 成 功 的 设计 体系 和 风格 指南 的 特点 

无 论 你 在 创建 全 面 的 设计 体系 还 是 范围 较 小 的 风格 指南 ,都 需要 考虑 这 
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记 住 ， 风 格 指南 的 受众 是 整个 产品 团队 。 设 计 师 、 开 发 人 员 、 


人 员 都 要 依赖 设计 体系 工作 。 将 这 些 人 员 纳 入 创建 设计 体系 的 


该 体系 的 内 容 反 映 了 他 们 的 需求 。 
持续 改进 


设计 体系 必须 是 “活用 式 文档 "， 必 须 成 为 企业 的 真实 


团队 中 ， 


质量 保证 


计 体 系 必须 随 着 产品 的 演进 而 更 新 。 它 必须 
且 必须 有 一 个 清晰 的 更 新 流程 。 
归属 明确 


为 设计 体系 指派 一 个 责任 主体 , 可 以 是 
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组 ， 也 可 以 是 一 位 编辑 ， 还 可 以 是 与 内 容 创建 者 共事 的 策划 人 ， 或 者 简单 指 
派 一 位 唯一 负责 人 , 但 需要 明确 谁 负责 对 设计 体系 进行 更 新 。 如 


足够 的 延展 性 Bf 


页 导 的 一 个 专门 小 


繁重 的 任务 ， 那 么 可 以 考虑 每 三 个 月 定期 轮换 负责 人 。 


实用 全 面 


! 这 是 一 项 


设计 体系 不 仅 应 该 提供 一 系列 用 户 界面 元 素 , 还 应 该 像 一 个 “部 件 


一 样 ， 按 照 需求 生产 新 的 界面 元 素 。 新 加 入 的 元 素 也 应 能 以 
下 载 。 要 确保 设计 体系 不 仪 提供 代码 ， 也 要 提供 视觉 元 素 和 线 术 


ab te 
的 格式 
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位 设计 师 都 能 获取 完整 的 界面 元 素 ， 以 便 在 任何 给 定时 间 内 制 人 


易于 获取 


易于 获取 意味 着 公司 中 的 每 一 个 人 都 能 使 


容易 找寻 


图 。 这 样 每 


y 


原型 。 


使 用 容易 记忆 的 URL， 确 保 人 人 都 知道 。 


确保 团队 成 员 可 以 用 最 方便 的 方式 ; 


公 室 ， 是 否 使 用 移动 设备 ， 等 等 )。 


访问 设计 体系 ( 


HAA. AM 


EF 含义 如 下 。 


在 办 
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2. 设计 体系 应 该 


Q 
UO 


系 的 基础 。 表 单 区 域 、 标 签 、 按 钮 、 
响应 、Ajax 和 JQuery 等 ， 所 有 这 些 都 应 该 包含 在 设计 体系 


所 示 的 Salesforce 的 设计 体系 一 样 。 


[pes 


2 


T 
g 
T 


确 的 搜索 功能 可 以 极 大 地 提高 设计 体系 的 利 


y 
N 


门 很 快 就 会 售 


也 设计 项 目的 心态 来 对 符 设 计 体 系 。 如 果 它 不 好 用 ， 


BA 


= 


屏幕 上 显示 的 所 AREY 者 hy. 该 包含 在 内 o 所 
定义 并 加 入 设计 体系 。 使 用 在 现 有 产品 中 运转 


| 


的 交互 设 i 


TA 都 应 该 给 


好 的 设计 模式 作为 设计 体 


\ 拉 荣 单 、 单 选 按钮 的 显示 位 


@ < 四 


Epo 


Getting Started 
Design 
Components 
Activity Timeline 
Badges 
Breadcrumbs 
Buttons 
Button Groups 
Cards 
Data Tables 
Datepickers 
Docked Composer 
Feeds 
Forms 
Grid System 
Icons 
Images 
Lookups 
Media Objects 
Menus 
Modals 
Notifications 
Page Headers 
Pills 


Process 


= Â lightningdesignsystem.com 


A Menu offers a list of actions or functions that a user can access. 


Dropdown 


Menu Item One 


Menu Item Two 


Menu Item Three 


Menu Item Four 


er slds-dropdown-trigger--click slds-is-open" aria-exp 
button--icon-border-filled” aria-haspopup="true"> 


‘opdown-tr: 
ds-button 


<div class="slds 
<button clas 
<svg aria-hidden="true” class="slds-button_icon slds-button__icon--hint"> 


<use xlink:href="/assets/icons/utility-sprite/svg/symbols. svg#down"></use> 
</svg> 
<span class="slds-assistive-text"»Show More</span> 
</button> 


<div class="slds-dropdown s1ds-dropdown--left"> 


" role="menuitem"> 

<p class="slds-truncate">Menu Item One</p> 
</a> 
</i> 
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HAE 


Component Overview 


VARIANTS & STATES 
Dropdown 
Default 
Small 
Medium 
Large 
Sub Heading 


Single Icon 
Left 


Double Icon - 
Left/Right 


Single Icon 
Right 


Dropdown 
Positioning 


Dropdown Height 
Picklist 


Picklist Multi 
Select 


Search Overflow 


Action Overflow 


都 应 包含 在 设计 体系 


个 交互 设计 元 素 都 应 包含 以 下 三 点 (如 图 4-12 )。 


外 观 


常用 摆 放 位 置 


包括 最 小 和 最 大 尺寸 , HEER 


Ta 
J 
过 
这 
E 
is 

fii} 


一 定 要 清楚 何 时 该 使 用 


明确 该 元 素 是 否 应 始终 置 于 屏幕 某 处 ， 以 及 所 
例外 情况 。 
使 用 情形 


Bl), 以 及 该 元 素 的 任何 样式 要 求 。 


可 能 


与 设计 模式 不 符 的 


影响 UI 元 素 选 


的 因素 。 


下 拉 荣 单 ， 何 时 该 使 用 


单 选 按 


钮 ， 以 及 其 他 可 能 


eoe < Ca] 日 gel westpacgroup com au G oo JU 


GUIBLENDER 


Fonts 


Brand font 


Each brand has a display font typically 
used for headlines and marketing 
messages etc. These may come in several 
weights. If the brand font is a web font (not 
a system font) then it should be self-hosted 
and implemented using the @fontface 
declaration. Suitable fallbacks should also 
be declared in the font stack. 

Never use a web font without prior 
confirmation that you have the correct 
licence agreement in place. 


Body font 


Each brand has a body font typically used 
for editorial and user interface elements. 
The body font comes in several weights. If 
the body font is a web font (not a system 
font) then it should be self hosted and 
implemented using the @fontface 
declaration. Suitable fallbacks should also 
be declared in the font stack. 

Never use a web font without prior 
confirmation that you have the correct 


Add Ingredients to the Blender 
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Add version 2.0.0 w tothe Blender 


T’m your brand font bold 


I’m your brand font regular 


WHAT'S NEW v 


I’m your body font bold 
I’m your body font regular 
I’m your body font light 


css/LEss 


XS SM MD LG 


西 太 平 洋 银行 设计 体系 


的 细节 


下 来 ,把 所 有 视觉 设计 元 素 都 包括 在 内 。 


» 


确保 为 每 个 基础 色 都 提供 


HET 


-六 进 制 色 值 ， 也 要 给 出 补充 人 1 


品 的 常规 色 板 。 要 


色 和 次 要 色 以 供 选 


W 


fo > 
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择 。 如 果 某 些 元 素 ( 如 按钮 ) 在 不 同 状态 下 颜色 各 异 ， 也 应 对 这 些 信 息 加 以 
说 明 。 此 外 需要 包含 的 其 他 元 素 有 : 标识 、 页 头 、 页 尾 、 表 单 结构 以 及 字体 


选择 〈《 即 在 何 处 使 用 何 种 字体 ， 以 及 字号 大 小 、 粗 细 )。 上 文中 交互 设计 元 


素 的 三 个 属性 也 应 纳入 视觉 设计 元 素 的 设计 体系 中 。 

最 后 , 设计 体系 中 也 应 加 入 文案 的 写作 模式 。 应 准确 把 握 品 牌 的 语言 风 
格 , 包括 当 用 及 禁用 的 特定 词汇 、 语 法 选择 、 当 用 及 禁用 的 口语 化 表述 、 按 
钮 使 用 的 语言 (“好 的 " “确定” “开始 ”等 ) 以 及 其 他 的 导航 语言 (上 一 


步 /下 一 步 、 展 开 / 收 起 等 )。 


替代 方案 : 基于 维基 的 风格 指南 
当然 ， 并 非 所 有 团队 都 有 足够 的 财力 建立 设计 体系 。 对 于 没有 条 件 建立 
全 面 设 计 体系 的 团队 来 说 ， 建 立 基 于 维基 的 风格 指南 也 是 很 有 价值 的 。 原 因 
如 下 。 

O 开发 人 员 很 熟悉 维基 平台 。 这 意味 着 团队 中 的 开发 人 员 无 需 去 学 习 新 
工具 或 是 去 熟悉 专门 为 设计 师 建 立 的 平台 。 

口 维基 可 以 保存 修订 记录 ， 至 少 好 的 维基 系统 可 以 。 这 很 重要 ， 因 为 你 
会 经 常 需 要 回 退 到 之 前 的 UI 版 本 ， 人 和 修订 记录 让 你 不 必 把 之 前 的 风格 
指南 再 重 做 一 遍 。 

口 维基 可 以 记录 修订 人 及 其 具体 修改 内 容 ， 并 提供 了 注释 功能 。 这 样 我 
们 就 可 以 追踪 到 是 谁 基于 何 种 原因 做 了 什么 样 的 决定 ， 甚 至 还 可 以 看 
到 关于 这 个 决定 的 讨论 。 当 有 新 成 员 加 入 团队 时 ， 这 类 历史 记录 也 可 
以 帮助 他 们 迅速 上 手 项 目 。 换 向 话 说， 维基 就 是 你 们 的 文档 。 


4.3” 跨 地 域 团队 协作 


物理 距离 是 团队 协作 的 最 大 挑战 之 一 。 当 团队 不 在 同一 地 点 工作 时 , 我 
们 在 本 章 中 论述 的 一 些 方法 ( 特别 是 设计 工作 室 ) 实践 起 来 会 更 困难 。 不 过 
还 有 别 的 协作 方式 。 有 些 工具 可 以 为 团队 提供 实时 合作 的 途径 ， 比 如 Skype. 


Google Hangouts 以 及 Slack. If] Google Docs ( 包括 Google Draw ) È 


作 建 立 的 服务 ( 如 Mural.com ) 可 以 让 


[时 协作 编辑 文档 


和 维 ł 让 团队 可 以 共同 追踪 信息 ， 带 


分 享 照片 。 以 


Lie 


受到 长 期 地 实质 性 


跨 地 域 团队 的 协作 式 设计 碰头 会 


跨 地 域 的 团 


到 协作 带 来 的 好 处 ， 


团队 ， 虽 然 这 个 团 


: 然 需要 做 额外 的 工 


6 的 手机 能 够 以 特定 方式 怕 
的 协作 更 有 效率 ,让 整个 


Th 


来 的 案例 来 自我 们 曾 合 
门 仍然 可 以 一 同 设计 


HTI y+ 


ae 


该 团队 包括 
在 纽约 , 开发 小 组 在 温 于 


UX 
>K 
uo 


HEX 
1 准备 


< 同 的 城市 : 产品 及 用 
:整个 团队 一 起 做 一 个 设计 了 


个 小 组 在 


的 会 议 室 集合 ， 每 个 人 者 


会 议 sA Mac 


pr EKORA 


THY Skype 账号 (换言之 ， 它 不 


是 个 人 账号 ,而 是 办 公 室 


室 通 过 专 


这 样 两 个 小 组 可 以 看 到 彼此 。 这 个 视觉 因素 3 


Bored N 处 一 室 o 


我 们 准备 了 一 个 非常 简短 


的 问题 作 了 说 明 


展示 (大约 10 张 幻灯 


因 ， 对 客 


及 解决 方案 面临 的 


2. ARMER Y 


我 们 从 亲 和 医 


这 个 案例 


的 Skype 账号 互相 连接 ， 
癌 关 键 ， 因 为 这 会 让 大 家 感 色 


片 )， 对 当前 


一 张 共享 的 Google Docs 


步 要 用 到 便利 贴 和 


电子 表格 (如 图 4-13 


户 需 求 的 简 
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让 两 个 办 公 室 中 的 所 有 人 都 登录 这 个 共享 电子 表格 ,表格 上 面 标 出 了 每 个 人 
的 名 字 ， 一 人 一 列 。Google Docs 可 供 多 人 同时 编辑 同一 文档 。 这 次 会 议 中 ， 
有 八 位 团队 成 员 同 时 编辑 ! 

AS 


每 位 成 员 都 尽 可 能 多 地 思考 如 何 解决 我 们 所 面临 的 问题 。 每 个 人 都 在 属 
于 自己 的 那 一 列 写 下 解决 方案 ,每 个 单元 格 写 一 个 。 在 5 分 钟 内 ,成 员 们 要 


三 
Sa 


接 下 来 , 为 了 确保 分 处 不 同 地 点 的 团队 成 员 对 全 部 方案 有 所 了 解 ， 每 人 
大 家 听 。 有 些 想法 被 迅速 忽略 ， 有 些 则 引起 了 进 


> 
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race 
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oS 
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步 的 讨论 。 


App Quality - "Dump and Sort" 


File Edit View Insert Format Data Tools Help Last edit was made 2 days ago by jun 


Sows: T $S %123-|1opt:| B® A- M-07 => 5> 
A B c 
1 |Loc Maia Neng Joseph 
2 Create a use 
application fi 
user's point ı 
see the curre 
sort things into categories!!! form and ma 
so that we don't overwhelm mandatory. | 
them with choices. Have a is provided ( 
refinement option for braod they can chc 


choices, eg if a country is collect opinions from groups that they car 
selected, then the option to as many as possible, so we way it looks 


Make sure that NT know select regions will show. know more factors from would be pre 
what the requirements are http://www.ted.com/talks/she target users' point of views. entrepreneur 
3 let the entrepreneurs aware 
make the effect of that his application will be 
selections changes obvious filtered by gust, according to 
to users, eg have an criteria set up by the relevant Allow anyon 
allow investors to preview possiblity to render an groups. So he will be see the appl 
applications from NT example of the customized cautious to provide more correspondir 
perspective application form relevant data. group. 
4 Post the apr 
sample, with 
on the group 


this filter functionality needs entrepreneur 
to be re-usuable for searching they're up ac 


far natantial antarnricac nrintahla PN 


图 4-13 SHERHE Google 工作 表 用 于 亲 和 图 碰头 会 


5 


为 了 在 共享 电子 表格 中 模拟 归纳 成 组 的 过 程 ， 


队 中 的 一 名 成 员 作为 主 


FA, 用 他 的 笔记 本 电脑 在 文档 中 新 建 一 张 对 


的 主题 加 以 提炼 ， 


然后 ,大 家 把 想法 按照 不 同 主题 分 组 , 每 


作为 列 标 题 填 在 表格 中 。 


人 在 新 表格 中 把 


! 反 复出 现 
,的 想法 


Ho 如 果 与 现 有 的 主题 都 不 


这 个 流程 结束 有 


页 在 对 应 的 主题 下 


寸 ， 我 们 已 经 做 好 了 一 引 


匹配 , 可 以 自己 创建 新 的 主题 。 


按照 主题 将 想法 归 类 的 表格 。 有 的 主 


题 下 面 只 丰 


个 想法 ， 有 的 主题 下 


3. 与 远程 团队 一 起 运作 设计 工作 室 


为 了 准备 下 


~ 
Th 
o 


浣 多 达 八 个 。 


步骤 一 一 设计 工作 室 ， 我 们 


R 


aS VE] HE AI 


AAT Skype 看 到 对 方 会 议 室 的 情况 ( 如 图 


个 会 议 室 都 备 有 纸 笔 ， 都 准备 了 双 显 示 器 ， 来 显示 和 


4-14 所 示 )。 我 从 


Al, A 
个 


] 让 每 个 团 


队 用 手机 拍 下 草图 ， 
电 讨 论 各 种 设计 方案 。 


然后 通过 邮件 发 给 其 人 


也 人 。 这 样 我 们 就 可 以 


TRAH, 


25 


4-14 ”为 远程 设计 


作 室 ? 


的 双 显 示 需 
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时 向 

ho | 

4.4 真正 实现 协作 
| 

发 人 


的 。 


作协 


非 每 个 团队 都 能 轻而易举 地 协作 。 我 们 中 的 大 多 数 人 都 从 设计 师 、 


准备 就 绪 之 后 ,就 可 以 像 往 常 一 样 开展 设计 工作 室 了 。 团 队 成 员 可 以 同 
个 会 议 室 中 的 人 展示 自己 的 想法 , 然后 收 到 来 自 大 陆 另 一 端 同事 的 评 


个 团队 可 以 共同 提炼 他 们 的 想法 ， 最 终 整 合成 一 个 想法 继续 跟 进 。 


员 等 专业 技能 岗位 开始 做 起 。 在 很 多 企业 中 ， 跨 领域 的 协作 是 相当 罕见 


所 以 感觉 协作 具有 挑战 性 也 很 正常 。 


提升 协作 的 最 有 效 工 具 之 一 是 敏捷 方法 中 


议 的 相关 实践 。 回 顾 会 议 是 一 种 常规 会 议 ， 通 常 在 每 个 sprint 结束 时 召 


m 


的 回顾 会 议 以 及 创建 团队 合 


o 


Pease 
Tues 


在 回顾 会 议 上 ， 团 队 对 刚 过 去 的 sprint 


和 坦诚 的 回 


— 


项 ， 哪 些 做 得 好 ， 哪 


些 做 得 还 不 够 ,哪些 需要 改善 。 通 常 团队 会 选择 几 个 间 题 在 下 一 个 sprint 继续 


o 我们 认为 , 提升 协作 水 平 最 有 力 的 工具 就 是 经 党 进行 有 效 的 回顾 会 议 。 


团队 合作 协议 是 回顾 会 议 的 好 搭档 。 它 


过 


六 文档 的 形式 记录 团队 决定 以 何 


方 


手册 


nl 


式 一 起 工作 。 它 是 一 份 自主 建立 、 持 丝 


更 新 、 整 个 团队 共同 遵循 的 规则 


al 


。 团 队 应 该 在 每 次 回顾 会 议 上 核对 他 们 的 合作 协议 ， 来 看 看 他 们 是 否 仍 


遵循 它 , 以 及 他 们 是 否 需要 纳入 新 的 条 球 或 是 移 除 已 经 失去 意义 的 旧 条 球 。 


关于 团队 合作 协议 需要 包含 的 内 容 ， 下 面 给 出 了 一 个 大 纲 。( 我 们 提供 


了 一 些 在 线 模 板 ， 网 址 是 http://leanuxbook.com/links。 ) 


流程 


仪式 


使 用 何 种 流程 ”是 否 使 用 每 
ZA? 


敏捷 流程 ? 如 果 是 的 话 , 采用 哪 种 风格 ? HEF 


团队 将 遵守 哪些 例 行 规范 ? 例如 , 每 


站 会 什么 时 候 开 ? 何 时 举行 规划 


会 和 演示 会 ? 


沟通 及 相关 工具 


将 使 用 哪 种 系统 沟通 并 记录 我 们 的 工作 ? 使 
FL? 项 目 相关 资源 存储 在 什么 位 置 ? 


团队 成 员 包 扩 


5 哪些 人 ,他 们 在 什么 地 方 工作 ， 


分 布 在 不 同 地 域 ， 如 何 调节 时 差 ? 


需求 和 设计 


什么 样 的 项 目 管理 工 


作 时 间 如 何 ? 如果 团队 


如 何 界定 需求 、 撰 写 故 事 、 排 列 优 先 级 ?什么 时 候 故 事 可 以 用 于 设计 ? 


什么 时 候 设计 可 以 被 分 解 为 故事 ? 


选择 何 种 开发 方案 ?是 否 使 用 结对 编程 ”使 用 哪 种 测试 模式 ? 使 用 哪 


种 源 代码 控制 法 ? 


最 多 可 以 积压 多 少 未 完成 的 人 


( WIP ) 数量 控制 在 什么 范围 内 ? 


a; 


E 务 ?在 流程 的 各 个 阶段 ， 应 该 将 在 制品 


以 怎样 的 频率 发 布 产 品 ? 如何 让 产品 故事 获得 认同 ? 


此 外 ， 其 他 他 


4.5 ”小 结 


F 何 附加 协定 也 可 以 包含 在 内 。 


协作 式 设 计 ( 如 图 4-15 所 示 ) 是 用 户 体验 设计 流程 的 演化 。 本 章 论述 了 


这 种 开放 式 的 设计 流程 是 如 何 提高 整个 团队 在 项 


到 设计 工作 室 中 创建 的 低 保 真 草图 能 帮助 团队 产生 很 


的 参与 度 的 。 同 时 还 提 


想法 , 这 些 想法 可 以 
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被 整合 成 整个 团队 都 支持 的 一 


成 共识 ， 而 共识 了 


助 团 队 达 


ia 


达成 共识 


-碰头 会 、 设 计 


， 相 比 传统 设计 方法 ， 达 成 共识 能 帮助 


FE 是 Lean UX 
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EXTIR, 2E] 


[ 具 都 能 帮助 团队 


团队 更 迅速 地 进步 。 


图 4-15 使 用 协作 式 设计 方法 的 团队 
既然 已 经 提出 了 所 有 设想 ,也 创建 了 设计 假设 ， 接 下 来 就 可 以 进入 认 知 
过 程 了 。 在 下 一 章 中 ， 我 们 将 介绍 最 小 可 行 产品 以 及 如 何 用 它 来 规划 实验 。 
我 们 将 使 用 这 些 实验 来 验证 设想 的 有 效 性 ， 并 决定 项 目的 前 进 方向 。 


第 5 章 
最 小 可 行 产 品 及 原型 


生活 就 是 一 场 实验 。 实 验 的 次 数 越 多 ， 生 活 就 会 越 好 。 
— JRK- 默 尔 多 . KR (Ralph Waldo Emerson ) 


既然 假设 已 经 确定 ， 你 就 要 开始 判断 哪些 产品 理念 是 有 效 的 ， 哪 些 应 该 


被 舍弃 。 本 章 我 们 将 介绍 最 小 可 行 产 品 (MVP ) 并 论述 它 与 Lean UX 的 关系 。 
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图 5-1 Lean UX 流程 


MVP 的 概念 在 Lean UX 中 被 大 量 使 用 , 我 们 利用 它 对 设想 进行 检验 ( 例 
如 这 种 策略 是 否 能 取得 预期 成 果 )， 同 时 又 不 至 于 在 未 经 验证 的 想法 上 投入 
过 多 。 我 们 越 早 发 现 哪些 功能 值得 投入 ,就 能 越 迅速 地 将 有 限 的 资源 集中 
业务 问题 的 最 佳 解决 方案 。MVP 是 Lean UX 中 减少 浪费 的 一 个 重要 方法 。 

此 外 ， 我 们 还 将 介绍 以 下 内 容 。 


口 什么 是 MVP? 我 们 将 对 这 个 词组 进行 详细 冰释。 
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O 制作 MVP。 我 们 将 介绍 一 整套 制作 MVP 的 方法 。 


口 MVP 和 案例。 我们 将 针对 不 同上 


O 我 们 也 会 讨论 如 何 为 Lean UX fi 


到 


4 况 提 供 相 应 的 


启发 和 模板 。 


作 原 型 ,以 及 在 选择 原型 方法 时 需要 


考虑 的 事项 。 
5.1 什么 是 MVP 
“什么 是 MVP? ”如 果 你 向 一 屋子 的 技术 专家 提出 这 个 问题 ， 可 能 会 得 
到 各 式 各 样 的 答案 ， 取 其 精华 展示 如 下 。 
口 “ 它 是 我 们 能 以 最 快速 度 发 布 的 可 用 事物 。 
口 “客户 说 它 是 什么 ， 它 就 是 什么 。 
口 “ 它 是 能 让 我 们 觉得 “可 以 一 用 ”的 最 简 功 能 。” 
口 “ 它 是 “第 一 阶段 "。”( 至 于 “第 二 阶段 ”存在 的 可 能 性 ， 我 们 都 心 
知 肚 明 。) 
MVP 这 个 词组 才 出 现 没 多 久 就 引发 了 很 多 困惑 ,主要 问题 在 于 人 们 以 两 
' 不 同 的 方式 使 用 MVP 。 有 了 时候， 团队 制作 MVP 主要 是 为 了 获取 认 知 。 他 
们 并 不 关心 MVP 的 市 场 价值 ， 只 想 用 它 来 发 掘 市 场 需 求 。 另 一 些 时 候 ， 人 们 
制作 一 个 产品 或 功能 的 简化 版 本 , 是 为 了 尽早 创造 市 场 价值 。 对 于 后 者 来 说 ， 
如 果 MVP 的 设计 和 部 署 得 当 ， 即 便 初 衷 不 在 于 此 ， 你 也 能 从 中 获取 认 知 。 


案例 : 是 否 应 该 启动 新 闻 邮 件 功能 


以 我 们 最 近 为 其 提供 咨询 的 一 家 
策略 ， 和 希望 能 每 月 给 客户 发 送 一 封 新 闻 邮 件 。 新 闻 
要 有 内 容 策略 、 编 辑 计划 、 排 版 设计 以 及 持续 的 营销 


手 和 编辑 人 员 。 总 之 , 对 该 公司 来 说 


ay 


HAREK 


HT 


i, eMe 


型 公司 为 例 。 他 们 正在 探索 新 的 市 场 
b 件 的 制作 绝 非 易 事 ， 


和 分 发 策 


T 


制作 需要 很 大 的 人 花 销 


o 


因此 ， 团 队 决 定 把 关于 新 闻 邮 件 的 想法 当 作假 设 。 

该 团队 自我 提问 : 我 们 首先 需要 了 解 的 关键 问题 是 什么 ? 答案 是 : 需要 
了 解 是 否 有 足够 的 客户 需求 ， 使 得 对 新 闻 邮 件 的 投入 物 有 所 值 。 他 们 为 检验 
这 个 想法 而 制作 了 MVP 一 一 在 现 有 网 站 上 放置 的 注册 表单 。 这 个 注册 表单 所 
客户 推广 新 闻 邮 件 ， 并 要 求 他 们 填写 邮箱 地 址 。 这 种 方法 现 阶段 不 能 为 客户 
创造 任何 价值 。 相 反 ,， 他们 的 目标 是 测算 用 户 需 求 ， 并 了 解 怎样 的 价值 定位 
及 文案 才能 吸引 用 户 注 册 。 团 队 认为 这 些 测试 能 帮助 他 们 获取 足够 的 信息 ， 
以 决定 是 否 继续 推进 这 个 项 目 。 
他 们 用 了 半天 时 间 进 行 注册 表单 的 设计 开发 ， 并 在 当天 下 午 上 线 。 团 队 
知道 网 站 每 天 都 有 巨大 的 访问 量 ,， 如果 用 户 对 新 闻 邮 件 感 兴趣 ,那么 大 家 很 
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比 时 团队 还 没有 着 手 设 计 和 制作 真正 的 新 闻 邮 件 。 他 们 要 等 从 首次 实验 
! 收 集 到 了 足够 多 的 数据 后 ， 再 说 设计 制作 的 事 。 如 果 数 据 表 明 用 户 确 实 存 
在 对 新 闻 邮 件 的 需求 ,他 们 才 会 开始 制作 下 一 阶段 的 MVP ,为 客户 创造 价值 ， 
提升 对 邮件 内 容 、 表 现形 式 、 发 送 频率 、 社 交 分 发 以 及 制作 优秀 新 闻 邮 件 
所 需 其 他 因素 的 认 知 。 团 队 计划 用 MVP 版 本 的 新 闻 邮 件 持续 试验 ， 每 个 版 
本 都 对 上 一 版 加 以 改良 ， 这 会 提供 更 多 不 同 种 类 的 内 容 和 设计 ， 最 终 达 成 他 
们 所 寻求 的 商业 利益 。 
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5.2 创建 MVP 


| 


关于 创建 MVP， 首 要 问题 是 :“ 我 们 接 下 来 需要 了 解 的 关键 问题 是 什 

大 多 数 情况 下 ， 答 案 要 人 么 关乎 价值 ， 要 人 么 关乎 效果 。 
我 们 可 以 使 用 按照 优先 级 排序 的 一 系列 假设 来 对 以 上 问题 进行 多 角度 

的 探索 。 以 小 组 为 单位 ， 使 用 如 下 框 染 对 优先 级 最 高 的 假设 展开 讨论 。 
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O KX MBG, FATE 
? 换 言 当前 关 
口 为 了 获取 相关 认 知 ， 我 


“ass 


门 所 需 付 出 的 最 小 
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先 (或 者 接 下 来 ) 需要 了 解 的 最 关键 问题 是 人 
于 这 一 方法 最 大 的 风险 是 什么 ? 


量 是 多 少 ? j 


这 绝 非 懒 


tS, 
的 事 。 


matii A 


KAT 傅 


第 二 个 问题 的 答案 就 


i 是 你 的 MVP。 你 要 使 用 


理 


WUT AU 


定 下 一 步 的 方向 , 没 丰 


果 会 告诉 你 假设 是 否 正 确 。 


索 的 方向 上 是 该 深入 ， 改 ; 


这 些 实验 会 为 你 提供 


MVP ì 


? 还 是 放弃 o 


| MVP 来 理解 想 》 


法 的 价值， 


5.2.1 创建 MVP 以 理解 价值 
如 果 你 正 尝试 使 
简明 扼要 


无 论 使 用 何 


1 MVP 方法 ， 你 都 应 多 花 些 时 间 提 炼 出 想 


行 实验 ， 
是 够 的 证 据 


实验 的 结 
， 帮 你 决定 在 探 


应 遵循 如 下 指南 。 


法 的 核心 价值 主 


张 ， 再 将 其 呈现 给 客户 。 


如 


果 你 的 想法 对 目标 受 


BREETCIMEL 


， 那 诸如 导航 、 


登录 及 密码 找 回流 程 等 


等 以 后 解决 。 
使 用 清晰 的 行为 召唤 


其 衍生 而 来 的 细节 便 无 关 紧 要 了 ， 


所 以 应 将 它们 留 


当 人 们 表现 出 使 


或 购买 你 的 产品 的 意愿 时 ， 
他 们 来 说 是 有 价值 的 。 向 人 们 提供 参与 或 者 注册 某 项 服务 的 途径 ,这 样 


了 解 他 们 是 否 对 此 感 兴 
无 情 地 排序 


趣 ， 是 否 真 正 愿意 为 之 


想法 如 同 工 艺 品 ， 真 了 


E 的 精品 少 之 又 少 。 H 


ets 
付 TL o 


你 就 知道 你 的 解决 


EF 最 好 的 想法 自 证 其 价值 


方案 对 


Fay 以 


要 仅仅 出 于 个 人 喜好 就 执着 于 那些 毫 无 价值 的 想法 。 作 为 设计 师 ， 我 们 心 知 
肝 明 有 些 想 法 难以 付 诸 实 践 。 设 计 师 往往 过 于 乐观 ,无论 他 们 花 在 设计 上 的 
时 间 是 5 分 钟 还 是 5 个 月 ， 他 们 都 会 认为 自己 的 解决 方案 是 在 通盘 考虑 后 


精心 打造 的 。 要 记 住 ， 如 果实 验 结果 与 设计 的 初 训 背道而驰 ， 那 么 设计 就 是 


错 的 。 
保持 敏捷 

新 的 认 知 会 迅速 涌 来 , 所 以 你 要 确保 使 用 一 种 易于 更 新 的 途径 或 工具 开 
设计 。 
不 要 做 无 用 功 

检验 想法 的 途径 及 机 制 很 多 都 是 现成 的 , 你 应 该 考虑 的 是 如 何 运用 电子 
邮件 、SMS、 聊 天 应 用 、Facebook 群 组 、eBay 店铺 首页 、 讨 论 区 以 及 其 他 现 


天 取 你 想 要 的 认 知 。 


Cx. 


评估 行为 

建立 MVP 并 用 它 来 观察 和 评估 人 们 的 行为 。 这 样 你 就 可 以 绕 过 言语 ， 

卫 接 观察 他 们 的 实际 行动 。 在 数字 产品 设计 中 ， 行 为 比 观 点 更 重要 。 

与 用 户 交 流 
对 行为 作出 评估 ， 可 以 得 出 用 户 用 你 的 MVP 来 “做 什么 ”。 但 如 果 你 不 

知道 他 们 “为 什么 ”这 样 做 ， 那 MVP 的 迭代 就 是 一 种 随机 设计 。 无 论 用 户 

和 没有 被 MVP 转化 ， 都 要 尽量 多 和 用 户 交 流 ， 并 从 中 获取 认 知 。 
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5.2.2 创建 MVP 以 理解 效果 


如 果 你 准备 将 产品 发 布 给 客户 , 并 试图 使 用 MVP 了 解 它们 的 实际 表现 ， 


你 就 应 该 遵循 如 下 指南 。 
切实 可 用 


必须 把 想 要 测试 的 功能 与 应 用 的 其 他 部 分 进行 一 定 程度 的 整合 , 建立 真 
实 的 使 用 情境 。 关 键 是 要 在 已 有 功能 的 背景 下 创建 新 的 工作 流程 。 
融会 贯通 


必须 在 现 有 的 产品 工作 流程 下 评估 MVP HIRI 
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TPO Ter EM, MVP 的 设计 应 该 契合 产品 现 有 的 外 


ba 


5.2.3 创建 MVP 的 终极 指南 


HR. 你 的 设计 体系 在 这 里 能 派 上 不 小 的 用 场 。) 


MVP 看 似 简 六 


保持 纯粹 并 不 容易 
一 次 测试 的 对 象 不 可 能 总 是 单一 变量 , 你 经 常 要 在 测试 想法 价值 的 同时 


敲定 实施 的 细节 。 尽 管 将 这 些 流程 分 离 是 更 好 的 做 法 ， 但 在 规划 MVP 时 请 


牢记 上 述 指南 ， 
明确 认 知 目标 


EN = 3 yee AA 
E 要 清楚 


需要 收集 哪些 数据 。 如 果实 验 结束 后 你 发 现 自 己 既 没 


a 


,但 实践 起 来 可 能 颇具 挑战 。 就 像 大 多 数 技能 一 样 , AAE 
生 巧 。 下 面 这 些 指南 能 帮助 你 在 实践 过 程 中 创建 有 价值 的 MVP。 


它们 能 够 为 你 将 要 作出 的 权衡 和 妥 


让 提供 指导 。 


尔 想 要 从 MVP 中 得 到 哪些 认 知 ， 以 及 为 了 获取 这 些 认 知 你 


从 小 处 着 手 


不 管 你 想 要 


PA 


使 用 正确 的 方法 也 没 


收集 到 重要 的 数据 ， 你 会 感觉 很 糟糕 。 


MVP 是 一 个 增 
全 抛 开 。 
代码 并 非 必需 

很 多 情况 下 
以 及 视觉 设计 等 


认 知 真相 曲线 


达成 什么 效果 ， 都 要 尽 可 能 建立 最 小 规格 的 MVP。 要 记 住 ， 


认 知 的 工具 ,你 会 不 断 适 代 、 不 断 修改 , 甚至 有 可 能 将 其 完 


UX 设计 师 的 现成 工具 来 制作 MVP。 


，MVP 完全 不 需要 代码 。 你 可 以 依靠 二 


BS 


图 、 原 型 、 文 字 描 i 


你 在 MVP 


投入 的 精力 应 当 与 支持 你 想法 的 说 


Ey 


四 数量 正 相 关 ， 这 是 这 


张 由 吉 夫 康 斯 塔 伯 创 建 的 图 表 ( 图 5-2 ) 的 关键 所 在 (http://giffconstable.com/ 
2013/06/the-truth-curve/ )。 其 中 X 轴 表 示 应 该 在 MVP 上 投入 的 程度 ， 立 名 
示 你 所 掌握 的 与 自己 想法 有 关 的 市 场 证 据 。 你 掌握 的 证 据 越 多 , MVP ASD 
度 和 复杂 度 就 要 越 高 。( 你 需要 投入 额外 的 精力 ， 因 为 要 认 知 的 东西 会 变 得 
更 复杂 。) 你 掌握 的 证 据 越 少 ， 你 投入 到 MVP 精力 就 要 越 少 。 记 住 ， 关 键 在 
于 , 为 了 获取 对 首要 关键 问题 的 认 知 ， 你 能 采取 的 最 简 行动 是 什么 ”哪怕 多 


做 点 都 是 ; I o 
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图 5-2 认 知 真相 曲线 提醒 人 们 : WIN, MER ATS 
实验 证 的 想法 才 有 追加 投入 的 价值 


5.3 MVP 实例 


下 面 是 几 种 常用 的 MVP 形式 。 
着 陆 页 测试 
此 类 MVP 可 以 帮助 团队 确定 产品 需求 。 你 要 制作 一 个 有 明确 价值 定位 


的 营销 页 面 ， 此 页 男 了 唤 ， 也 要 有 测量 转化 率 的 方式 。 团 队 要 把 相 
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和 产品 的 流程 ， 


sE 


获得 足够 多 的 样 


也 可 


以 借助 在 线 广告 引流 。 


如 果 没 


痊 陆 页 测试 得 到 的 正 


I BORE 


下 结果 是 明晰 的 ， 


i 得 到 HJ J 
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和 服 


以 参考 Kickstarter ( 以 及 其 他 众 筹 网 站 ) | 
人 们 把 产品 展示 在 这 些 网 站 


证 ( 


因为 你 i 
迭代 。 实 际 - 


务 ,- 它 


的 故事 不 
FE， 现在 已 
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REL 


15 


人 入 胜 


经 有 


F 不 一 定 意味 


i 


比 类 认 知 而 建立 的 。 如 


上 的 着 陆 页 MVP 


你 的 想法 毫 无 价值 ， 也 许 仅 
o 但 着 陆 页 测试 的 优势 是 成 本 低 J 


诸如 Unbounce 和 LaunchRocket 这 样 的 产品 


果 你 考虑 使 


方法 ,可 


以 经 济 支持 的 


Zan 


Jo 


虚假 功能 (又 称 “ 无 用 按钮 ”) 


有 时 ， 实 现 一 项 功能 的 成 本 非常 高 。 尹 
实际 功能 的 外 观 形式 就 能 够 以 较 低 的 成 本 快速 了 解 想法 的 价值 。 


(如 


图 5-3 所 示 )。 


E 这 些 情况 下 ， 仅 仅 


上 ,是 为 了 寻求 将 想法 转化 成 真实 产品 所 需 的 验 


展现 一 个 并 不 


、 行为 


功能 


了 唤 以 及 其 他 提示 和 链接 给 客户 


营造 了 一 和 


实 存在 。 


户 点 击 i 


真正 发 布 时 ， 他 前 


会 得 至 


通知。 


评估 用 


其 撤 


的 兴趣 。 虚 


BoA 


这 种 方式 就 像 是 简化 


错觉 ， 


版 的 着 阿 


接 后 ， 会 被 告知 这 项 功能 “即将 发 布 ”，: 
和 页 ， 同 样 能 够 


让 他 们 觉得 该 


用 应 该 有 所 


4E, 


~、。 如 果 你 觉得 这 


所 有 


的 业务 和 情境 。 


一 个 
作为 
所 示 


图 5-4 


可 能 


Til 


会 对 客户 关系 F 


的 客户 发 放 购 物 卡 或 其 他 补 傍 , L 


此 来 


人 
IR 


展示 了 Flickr (EH K 


Æ y 


j 极 影响 ， 


客户 关系 。 虚 假 功能 


arp 


由 ,一 旦 取得 成 效 就 应 尽快 将 


RERI 


名 为 “ 设 为 屏保 ”的 按 和 


o RH A, 


FAAS) BEREARI 


iE 


能 。 在 这 个 案例 


tie 


意 在 E 


户 指定 


部 。 但 当 用 户 点 击 此 按 各 


的 文字 。Flickr 


Jat, BRS 


上 就 出 项 


rq 


使 


方式 来 收集 客 


过 测 


量 点 


和 率 ， 他 们 可 以 在 开发 这 项 功能 2 


是 否 喜欢 这 项 功能 的 ; 


前 对 其 需求 作出 计 


Ffit o 


OOO rT 
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Sphero pen 


by DCB 


9 Heusden, Netherlands ”4Y Product Design 


Fun, Unique, Cool and almost magically writing pen 


P 


12 


backers 
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pledged of $12,965 goal 


6 


days to go 
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About this project 


Good day kickstarter ! 
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We are currently very busy perfecting the design of our Sphero pen and need your help 


getting there. 
A Big Thank you for your donation ! 


图 5-3 Kickstarter 页 面 案例 


Japan - February 2015 59) 


i 4 


图 5-4 Flickr > 


Ñ 


电视 应 用 中 的 虚假 功能 案例 
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Screensaver functionality is not available at "ig 
time. 


Flickr will be updated with screensaver support as soon as possible. 
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ch 

i 


虚假 功能 按钮 后 出 于 


到 5-6 展示 了 另 一 个 虚假 功能 


RMJ MapMyRun 是 一 款 运动 类 应 用 ， 


ZN 


JP EREE DA 


AS 


照 、 上 传 照片 并 把 照片 添加 到 跑步 路 径 


Eo 他们 打算 在 观察 至 


项 功能 ; 2) 人 们 愿意 为 此 功能 付 多 


eeose AT&T LTE 6:54 AM 


Take photos during your workout an 


attach them to your route, 


中 


1 以 下 两 个 指标 后 再 
少 钱 。 


d 


5-6“ 另 一 个 虚假 功能 的 案例 ， 来 上 


行 功 能 开发 :1) 人 们 想 要 使 用 这 


ee9999 AT&T LTE 6:54 AM 


< Record Upgrade 


A h 


MVP 


FEATURES 


MapMyRun 


奥 效 法 师 " 
在 证 实 你 的 想法 确实 有 市 场 需求 之 后 ， 可 以 使 用 “ 奥 兹 法 师 ” 式 MVP 
来 探索 产品 的 运作 方式 。 对 用 户 而 言 ， 这 类 MVP 看 起 来 与 功能 齐全 的 数字 
服务 没什么 区 别 , 但 数据 及 初始 用 户 与 系统 的 对 话 都 是 由 幕后 的 工作 人 员 手 
动 处 理 的 。 例如， 亚马逊 Echo 团队 使 用 “ 奥 兹 法 师 ” 式 MVP 作为 他 们 最 初 
测试 的 一 部 分 , 用 来 了 解 人 们 会 问 哪些 问题 以 及 期 待 收 到 反馈 的 速度 。 用 户 
在 一 个 房间 中 向 Alexa 提问 ， 工 作 人 员 在 另 一 个 房间 使 用 谷歌 查 得 答案 后 作 
答 。 测 试用 户 没有 意识 到 自己 使 用 的 并 不 是 真正 的 软件 。 其 余 的 团队 成 员 可 
以 对 用 户 进行 观察 ， 从 而 得 知 他 们 如 何 使 用 新 产品 。 这 一 切 都 是 在 投入 可 观 


的 开发 量 之 前 进行 的 。 


案例 : Taproot Plus 的 “ 奥 兹 法 师 ” 式 MVP 


2014 年 ， 我 们 公司 与 一 家 名 为 “Taproot 基金 会 ”的 组 织 合作 ， 共 同 创 


建 一 个 在 线 专业 志愿 服务 平台 。 


一 一 说 明 

专业 志愿 服务 是 指 专业 人 士 将 他 们 的 技能 贡献 出 来 ， 用 以 帮助 有 需要 
的 人 。 很 多 人 周末 参加 的 志愿 服务 都 无 需 技 能 ， 专 业 志 愿 服务 则 与 此 不 同 ， 
需要 在 志愿 服务 的 环境 中 发 挥 人 们 的 专业 才能 。 


我 们 的 客户 Taproot 基金 会 一 直 有 致力 于 帮助 专业 志愿 者 和 非 僵 利 组 织 
相 匹 配 ， 但 他 们 过 去 总 是 通过 打 电 话 、 发 邮件 和 面谈 的 方式 “手工 ”提供 匹 
配 服务 。 现 在 ， 他 们 希望 在 线 完成 这 个 匹配 过 程 : 建立 一 个 网 站 作为 中 介 平 


《绿野仙踪 》 中 ， 奥 北国 的 魔法 师 是 一 个 并 没有 任何 法 力 的 骗子 ， 这 里 指 MVP 没有 
实际 功能 ， 完 全 依靠 工作 人 员 在 后 台 操 作 。 一 一 译 者 注 
@ Echo 是 亚马逊 推出 的 一 球 智 能 控制 设备 ，Alexa 是 其 预 装 的 个 人 虚拟 助手 。 
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, AR 专业 志愿 学 和 需要 Vi 


志愿 服务 的 组 织 


项 目 刚 启动 时 ,我 们 遇 到 了 很 


门 能 提供 的 服务 呢 ， 


几 构 o 
问题 : 匹配 过 程 如 何 运 作 ? 


是 应 该 让 志 


愿 者 展示 他 


还 是 让 组 织 {机 构 


展示 他 们 的 项 目 ? 


ERNE 


我 们 觉得 “ 奥 效法 师 " 


式 MVP 非常 适 


个 简单 的 网 站 ,， 并 手工 制作 了 几 个 静态 


这 个 网 站 看 


配对 成 功 后 , 应 该 如 何 开 展 项 目 ? 组 织 机 构 应 该 如 何 传达 需求 ”志愿 者 应 当 
如 何 界定 工作 范围 ? 甚至 连 双 方 如 何 安排 初次 电话 沟通 这 样 的 小 细节 都 难 


于 当前 的 状况 。 我 们 建立 了 一 


起 来 像 是 已 经 投 


入 使 用 了 。 网 站 起 初 共 有 十 多 个 页 


试验 项 目的 展示 页 。 我 们 
料 ， 随 后 通过 邮件 向 这 些 志愿 才 
Ro 为 了 假装 这 
系统 而 非 出 自 社 群 经 理 之 手 。 


个 系统 是 真实 运转 的 ， 还 需 n 


HI ， 包括 一 个 索 5 | 页 和 一 个 列 出 


安排 了 一 个 社 群 经 理 在 幕后 收集 潜在 志 / 


上 YR 
oN 的 TA 


发 送 CTA 和 链接 ， 将 他 们 引流 到 新 网 站 
保 这 些 邮 件 看 起 来 像 是 来 自 新 


志愿 者 点 击 邮件 中 的 链接 就 会 进入 “ 奥 兹 法 师 ” 式 的 网 站 (如 图 5-7 所 
示 )。 在 他 们 看 来 ,使 用 网 站 申请 志愿 机 会 是 在 与 系统 进行 交互 , 但 实际 上 
他 们 的 申请 仅仅 通过 邮件 发 送 给 了 社 群 经 理 和 团队 成 员 。 我 们 使 用 Trello Hi 


板 记 录 所 有 的 交互 流程 (如 图 5-8 所 示 ), FE 


当 “ 数 据 库 ”。 


Blue Star Families 


图 5-7 Taproot 基金 


会 的 “ 奥 效法 师 " 


式 网 站 


Pa 
闪电 已 GoAew ae 


rR 


5-8 ”我 们 的 “数据 库 ” 只 是 一 张 用 Trello 创建 的 面板 


我 们 使 用 上 述 方法 将 系统 运营 了 几 个 月 , 逐步 从 互动 中 获取 认 知 ， 更 新 
业务 流程 ， 并 随 着 认 知 的 深入 为 网 站 添加 自动 化 操作 和 其 他 更 新 。 最 后 ， 我 
们 开发 了 一 个 真实 可 用 的 后 合 ， 从 而 解放 了 大 部 分 的 “幕后 人 员 ”。 在 品牌 
传播 方面 获取 足够 的 认 知 后 , 我们 又 更 新 了 视觉 风格 ,将 设计 改进 得 更 加 成 
2A (如 图 5-9 所 示 )。 

我 们 用 “ 奥 兹 法 师 ” 方 法 对 业务 流程 设计 进行 了 试验 ， 而 这 正 是 设计 
风险 最 高 的 部 分 。 在 此 过 程 中 , 我们 不 断 获 取 认 知 ， 也 规避 了 在 错误 方案 的 
设计 开发 上 耗费 大 量 时 间 与 精力 的 风险 。 
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€ -> CŒ fi https://www.taprootplus.org/projects 2< OUenpeOae- a k 


TAPROOT sii ced obra 


Use the below list to sort projects by category. Log in to show recommended projects based on your own skillset. 


All 


UNITED BY DNA™ 


Website Development 
Website migration from 
liveSite to Drupal 
United By DNA 
© Estimate: 6 weeks (30 hours) 
© Milwaukee, WI 


& Can be done remotely 


Business Development 


Strategy and 
recommendations on 
crowd-funding campaign 
California Lawvers for the Arts - 


Ba 


J 


54 原型 


Fund development strategy 
Eritrean Diaspora Network 


© Estimate: 6 weeks (30 hours) 
Q Washington, DC 


4 Can be done remotely 


Website development 
(added features to current 
site) 

Slow Food USA 


Social media strategy, 
including development plan 
for social media sites 
Moravian Open Door, Inc. 

© Estimate: 6 weeks (30 hours) 

© New York City, NY 


> Can be done remotely 


Digital design of email 
templates for campaign 
Directions For Our Youth 


awe a aa 


5-9 ”设计 优化 后 的 Taproot Plus 网 站 


创建 MVP 最 高 效 的 


方法 就 是 通过 原型 来 模拟 用 户 体验 。 原 型 与 最 


终 体 验 很 接近 ， 它 可 以 在 产品 或 服务 尚 处 于 讨论 阶段 就 模拟 出 其 使 用 体验 。 


它 必须 是 可 以 点 击 或 触 控 的 。 不 过 ， 


鉴于 你 的 目 


标 是 伦 费 最 少 的 精力 做 出 原 


型 ， 原 型 工具 的 选择 就 很 


原型 工具 的 选择 取决 于 以 下 几 个 因素 。 


QO 谁 会 了 原型 互动 ? 


O 你 想 要 获取 哪 方面 的 认 知 ? 

口 产品 中 的 既 有 部 分 。 

口 你 有 多 长 时 间 来 制作 原型 ? 

明确 原型 的 目标 受众 非常 关键 。 这 会 让 你 创造 出 最 小 可 行 原 型 ， 进 而 从 
标 受 众 那 里 获取 有 意义 的 反馈 。 例 如， 如 果 原 型 主要 是 为 了 向 团队 中 的 工 
程 师 演示 某 些 想法 , 你 就 可 以 大 量 省 略 诸如 全 局 导航 之 类 在 产品 中 不 会 受到 
新 体验 影响 的 初始 部 分 。 开 发 人 员 明 白 这 些 元 素 存在 且 不 会 改变 ， 所 以 无 需 
名 他 们 展示 这 些 元 素 。 
系 人 通常 对 产品 知之 甚 少 ,但 他 们 不 愿 承认 这 一 点 ， 所 以 你 向 他 们 展 
示 时 需要 提高 原型 的 保 真 度 ， 以 便 证 他 们 真正 领会 其 中 的 观念 。 为 了 迎合 不 
同 受众 的 需求 ， 你 应 该 对 制作 原型 的 工具 有 广泛 的 了 解 。 接 下 来 我 将 介绍 几 


' 原 型 方法 以 及 它们 的 适用 情形 。 


注 意 
制作 原型 的 工具 在 不 断 变化 ， 新 工具 层出不穷 ， 想 要 在 书 中 列 出 全 面 
且 与 时 俱 进 的 列表 是 件 困难 的 事情 。 如 果 你 读 过 本 书 的 第 1 版 ， 就 会 发 现 
这 样 的 列表 很 快 就 过 时 了 。 所 以 我 们 没有 在 本 书 中 列 出 原型 工具 ， 而 是 创 
建 了 在 线 列 表 ， 请 访问 http://www.leanuxbook.com/links. 


纸 质 原型 由 纸 、 笔 和 胶带 等 常见 工具 制作 而 成 。 它 可 以 快速 、 巧 妙 、 有 
趣 地 模拟 产品 体验 ,无 需 任何 数字 化 投入 。 纸 质 原型 使 用 诸如 翻动 等 方式 来 
恨 示 和 隐藏 页 面 的 不 同 状态 ， 甚 至 可 以 创建 一 个 “窗口 ”来 展示 一 系列 图 片 
的 移动 ， 证 团队 成 员 对 产品 的 运转 有 一 个 大 致 的 印象 。 这 样 ， 你 们 很 快 就 能 
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TE TSR SZ FP RB 


元 素 如 何 汇 


1. 优点 


O 成 本 


口 一 小 时 内 即 可 完成 。 
口 组 装 和 重组 都 很 容易 。 


氏 廉 ， 一 旦 被 证 伪 即 可 丢弃 。 


和 缺失 的 东西 。 纸 质 原型 可 以 让 大 家 明 E 


成 工作 流程 ,这 对 于 那些 需要 用 户 在 屏 汝 


触 控 式 界面 非常 有 用 。 


用 办 公 室 中 现成 的 材料 制作 。 


aa 


上 对 元 素 进行 所 


3 A ` 


SO 


Ch 快速 迁 代 和 复制 原型 费时 费力 。 


口 只 适用 了 


5.4.2 ” 低 保 真 屏幕 原型 


创建 低 保 真 的 屏幕 体验 


( 比如 可 点 击 的 线 框图 ) 可 以 使 原型 的 保 真 


层级 的 产品 结构 、 信 息 结构 和 工作 流程 。 


1 


O 因为 没有 使 用 真实 的 输入 机 制 〈 鼠标 、 触 控 板 、 键 盘 、 触 摸 屏 等 )， 
模拟 过 程 相当 不 
O 得 到 的 反馈 仅 限 于 高 
限 的 受众 。 


Pr HE 


高 一 级 。 低 但 


员 使 用 数字 1f 


R 真 原型 像素 组 成 3: 


更 加 逼真 的 观感 。 测 试 参与 者 和 团 


EC 的 输入 机 制 与 原型 交互 。 通过 点 击 、 触 控 或 手势 操作 ， 团 


AA EDA 


入 地 洞察 产品 上 


的 互动 模式 并 从 中 获取 反馈 。 


1. 优点 
口 让 人 们 对 工作 流程 的 感受 更 加 直观 。 
口 揭示 用 户 在 执行 主要 任务 时 的 重大 障碍 。 
口 可 以 评估 核心 元 素 的 可 寻 性 。 


队 成 
队 成 


上 可 以 快速 利用 现 有 素材 组 合 出 可 点 击 的 原型 以 供 团队 获取 认 知 , 不 必 
创建 新 的 部 件 。 

2. 缺点 
D 原型 的 受众 大 都 十 分 清楚 这 是 只 是 个 半成品 。 


a 人 们 会 格外 留意 标签 和 文案 。 


543 ”中 高 保 真 屏幕 原型 


与 线 框 图 相 比 ， 中 高 保 真 度 的 原型 有 着 更 加 丰富 的 细节 。 此 类 原型 很 
接近 最 终 产 品 ， 甚 至 有 些 和 最 终 产 品 别 无 二 致 ， 你 可 以 用 它 来 演示 交互 、 
视觉 及 内 容 方面 的 设计 ， 并 进行 测试 。 最 终 原型 在 交互 上 的 细致 程度 因 创 
建 原 型 所 使 用 的 工具 而 异 。 但 在 视觉 的 细致 程度 上 ， 不 管 选 择 哪 种 原型 工 
有 具 ， 大 都 能 达到 像素 级 的 模拟 效果 。 你 可 以 创建 出 表单 和 下 拉 菜 单 等 支持 
真实 操作 的 界面 元 素 ， 然 后 使 用 按钮 模拟 提交 操作 。 有 些 工具 可 以 支持 原 
型 的 逻辑 分 支 与 基本 的 数据 操作 。 很 多 还 可 以 提供 少量 的 动画 及 状态 转换 


口 可 以 生成 高 品质 且 逼 真 的 原型 。 
口 可 以 测试 视觉 设 ; 


O 可 以 评估 工作 流程 和 界 
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口 JIU 原生 的 原型 相 比 9 互动 性 TAT KAR 
O 用 户 通常 无 法 与 真实 数据 互动 ， 所 以 能 模拟 的 交互 方式 有 限 。 
口 使 用 有 些 工具 来 创建 及 维护 此 类 原型 可 能 会 非常 耗 时 。 对 高 保 真 原型 


全 护 并 保持 其 与 真实 产品 的 同步 往往 需要 做 重复 工作 。 
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5.4.4 代码 式 实 时 数据 原型 


代码 式 原型 能 够 提供 保 真 度 最 高 的 模拟 体验 。 无 论 从 哪个 角度 来 看 ， 此 
类 原型 的 使 用 者 都 无 法 将 其 与 最 终 产 品 区 分 开 来 ,除非 他 们 的 操作 超出 了 原 
型 的 适用 范围 (比如 点 击 了 某 个 链接 ， 但 该 链接 对 应 的 页 面 原 型 还 未 建立 )。 
尺码 式 原型 通常 存在 于 原生 的 编码 环境 , 如 浏览 器 、 操作 系统 及 移动 设备 等 。 
原型 可 以 使 用 所 有 预期 的 交互 元 素 。 按 钮 、 下 拉 菜 单 和 表单 等 元 素 都 按照 用 
户 预期 的 效果 正常 运行 。 它 可 以 通过 和 鼠标、 键盘 和 屏幕 进行 操作 ， 从 而 为 原 
型 的 操作 者 提供 尽 可 能 自然 的 交互 模式 。 

根据 所 使 用 的 数据 种 类 , 代码 式 原型 的 保 真 度 又 有 两 种 级 别 : 硬 编码 ( 或 
静态 数据 ) 原型 和 实时 数据 原型 。 硬 编码 原型 在 外 观 和 功能 上 看 起 来 与 最 终 
产品 无 异 ， 但 无 法 处 理 实时 数据 的 输入 、 加 工 和 输出 。 这 类 原型 仍然 是 最 终 
体验 的 模拟 ， 通 常用 于 解释 几 个 预先 设 定 的 场景 。 实 时 数据 原型 则 与 真实 数 
据 连 通 ， 对 用 户 的 输入 进行 处 理 ， 然 后 输出 恰当 的 数据 。 这 些 原 型 通常 会 给 
真实 客户 使 用 ,让 客户 感觉 像 是 在 使 用 真实 的 产品 ， 这 样 可 以 让 团队 了 解 客 
户 如 何 使 用 原型 ， 而 这 恰恰 是 硬 编码 原型 无 法 做 到 的 。 实 时 数据 原型 可 以 用 
于 针对 某 些 功能 的 AIB 测 试 ( 即 比 较 同一 功能 的 两 个 版 本 ,看 哪个 表现 更 好 )， 
亦 可 用 于 当前 工作 流程 的 改进 。 
1. 优点 
O 可 以 在 生产 环境 中 实现 代码 的 再 利用 。 
O 最 为 真实 的 模拟 效果 。 
口 可 以 从 现 有 的 代码 库 中 生成 。 
2. 缺点 
O 团队 可 能 会 陷入 关于 原型 细节 的 争论 
O 需要 在 代码 编写 上 花费 大 量 时 间 才 能 做 出 恰 如 所 愿 的 体验 。 


it 


a 


a 


Tk 


口 在 同 客 户 展示 之 前 ， 可 能 会 忍 不 住 将 代码 写 得 


口 更 新 和 迭代 颇 为 耗 时 。 


5.4.5 ”原型 中 应 该 包括 什么 ? 


现在 你 已 经 选 好 了 制作 MVP 的 工具 ， 那 就 可 以 正式 开始 了 。 你 不 必 将 


全 部 产品 体验 都 包含 在 原型 中 , 而 是 应 该 把 重点 放 在 检验 假设 的 核心 工作 流 


在 创建 MVP 的 过 程 中 ， 你 要 专注 于 主要 工作 流程 。 这 样 可 以 〈 以 恰当 
的 方式 ) 把 整个 团队 的 视线 汇聚 起 来 ， 专 注 于 特定 部 分 的 体验 ， 并 评估 其 效 
果 和 效率 。 


5.4.6 ”演示 和 预览 


你 制作 的 MVP 可 能 只 专注 于 某 一 类 客户 或 基于 某 一 部 分 客户 群体 。 你 
可 以 把 Mvp 与 同事 分 享 ， 以 获取 更 多 信息 ; 或 者 试 着 与 你 的 队友 、 干 系 人 
以 及 其 他 团队 一 同 对 Mvp 进行 测试 ;还 可 以 把 它 带 到 餐桌 上 ， 分 享 给 其 他 
项 目的 同事 。 确 保 内 部 人 员 对 MVP 提供 以 下 几 方 面 反 馈 : 它 是 否 好 用 ， 他 
们 打算 如 何 使 用 它 , 它 是 否 值得 追加 投入 。 证 干系 人 试用 MVP, 并 把 他 们 的 
观点 和 想法 反馈 给 你 。 

如 果 你 的 团队 安排 了 演示 日 (如果 没 有 ， 应 该 规划 一 个 )， 你 可 以 在 当 
天 用 原型 来 展示 项 目的 进度 。MVP 的 曝光 率 越 高 ,收集 到 的 观点 就 越 多 , 也 
就 越 能 验证 其 有 效 


们 的 反馈 。 


re 


E。 接 下 来 ， 应 该 让 客户 和 潜在 客户 使 用 原型 ， 并 收集 他 


5.4.7 案例 : 使 用 原型 MVP 


下面 来 看 一 看 我 们 最 近 合 作 过 的 一 个 团队 是 如 何 使 用 原型 MVP 的 。 在 
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个 案例 中 ， 团 队 正 打算 对 他 们 的 产品 做 重大 调整 。 我 们 使 用 了 一 个 原型 

MVP 来 支持 整个 研究 和 决策 的 流程 。 

这 家 刚刚 站 稳 脚 跟 的 创业 公司 正在 努力 改进 现 有 产品 款 会 员 专 
属 的 团队 协作 社区 。 该 产品 已 经 运作 了 几 年 ,也 有 了 一 些 初始 用 户 , 但 在 吸 
纳 用 户 方面 却 遇 到 了 瓶颈 直 没 有 新 用 户 注册 。 更 糟糕 的 是 , 该 产品 还 
面临 着 日 益 激 烈 的 竞争 。 团 队 意识 到 是 时 候 进 行 大 刀 阔 算 的 改革 了 ,他 们 考 
虑 将 商业 模式 进行 改造 ， 把 产品 推 向 更 广阔 的 市 场 。 但 他 们 主要 担心 以 下 两 
个 方面 。 

O 改革 后 社区 将 不 再 是 会 员 专 属 ， 当 前 用 户 能 否 接 受 这 一 改变 ? 

O 新 的 目标 客户 群 是否 对 这 类 产品 感 兴趣 ? 

团队 担心 这 样 的 改变 会 给 产品 造成 双重 打击 : 现 有 用 户 弃 之 而 去 ， 而 新 
j 户 的 加 入 又 不 足以 弥补 老 用 户 流失 造成 的 亏空 。 

我 们 与 团队 一 起 将 这 个 计划 定义 为 假设 。 我 们 提出 了 新 的 目标 用 户 群 ， 

明确 了 想 要 提供 给 他 们 的 功能 。 这些 功能 是 产品 终极 目标 的 一 部 分 , 但 只 

需 五 个 线 框 图 即 可 演示 。 

为 了 确保 开发 人 员 、 营销 人 员 和 管理 层 都 能 全 身心 地 投入 到 新 的 发 展 方 
名 中 ,我 们 花费 一 星期 的 时 间 使 用 Balsamiq 作出 了 线 框图 。 我们 向 现 有 客户 
展示 了 线 框图 ， 然 后 用 五 天 时 间 收 集 了 两 轮 客 户 反 馈 ， 最 后 提炼 出 了 一 个 可 
操作 的 原型 ， 也 就 是 我 们 的 MVP。 

我 们 进行 实验 的 时 段 非常 赶 巧 , 接 下 来 的 一 周 有 个 会 议 要 在 得 克 萨 斯 外 

， 里 面 就 有 很 多 该 产品 的 潜在 客户 。 团 队 赶 到 了 会 议 现场 ， 在 会 议 厅 
四 处 游 走 ， 用 iPad 向 人 们 展示 产品 原型 。 

iPad 上 的 原型 效果 显著 : 客户 在 屏幕 上 轻 触 、 滑 动 ， 然 后 和 我 们 聊 了 很 
多 关于 这 款 新 产品 的 话题 。 三 天 后 我 们 返回 了 纽约 ， 带 着 写 满 反馈 的 便利 巾 
和 小 纸 条 满载 而 归 。 


我 们 把 便利 贴 分 组 ,一些 明确 的 主题 随即 浮 出 水 面 。 客 户 反馈 让 我 们 得 
出 这 样 的 结论 : 虽说 这 个 新 的 商业 模式 确 有 可 取 之 处 ， 但 若 想 获得 成 功 , 我 
们 的 产品 必须 同市 面 上 现 有 的 产品 有 明确 的 区 分 。 
我 们 总 共 花 了 八 个 工作 日 来 拓展 假设 、 制 作 MVP 并 获取 市 场 反馈 。 这 


让 我 们 可 以 找 准 定位 并 改善 产品 ， 使 产品 更 好 地 适用 于 我 们 的 目标 客户 。 


5.5 小 结 


在 本 章 中 , 我 们 介绍 了 MVP， 即 刚好 可 以 帮 你 验证 假设 的 最 小 产品 。 此 
外 还 列举 了 MVP 的 多 种 形式 ， 并 着 重 介绍 了 原型 这 种 形式 。 
要 记 住 ,MVP 的 核心 在 于 获取 认 知 。 如 果 你 专注 于 想 要 获取 的 认 知 ， 
团队 的 创造 力 迅 速 地 获取 ， 优 秀 的 MVP 就 呼之欲出 了 。 
第 6 章 将 介绍 多 种 研究 方法 ,你 可 以 使 用 它们 来 确保 你 的 设计 达成 目标 。 


我 们 还 将 探究 如 何 有 效 地 利用 从 研究 中 获取 的 各 种 反馈 。 
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第 6 
反馈 和 研究 


研究 是 模式 化 的 好 奇 心 ， 是 有 目标 地 投石 问 路 。 
一 一 住 拉 ， 尼 尔 . 赫 斯 顿 ( Zora Neale Hurston ) 


现在 是 时 候 把 你 的 MVP 投入 测试 了 。 迄今 为 止 所 有 的 工作 都 基于 设想 ， 
而 现在 我 们 必须 开始 验证 了 。 验证 使 用 的 是 轻 量 级 、 持 续 式 的 协作 研究 方法 。 


ete cccccccescceccscets 


成 果 、 
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2 制作 MVP vans 
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图 6-1 Lean UX 循环 


和 户 研究 是 大 多 数 UX 设计 方法 的 核心 。 然 而 ,通常 情况 下 团队 会 把 它 
外 包 给 专业 的 研究 机 构 。 很 多 团队 几乎 不 做 研究 ,只 在 项 目 开 始 或 结束 时 稍 


做 一 些 。 这 种 做 法 会 带 来 诸多 问题 ，Lean UX 通过 持续 的 协作 研究 来 解决 这 


些 问题 。 下 面 来 看 看 具体 如 何 实现 。 
本 章 包含 以 下 内 容 。 
口 让 团队 形成 共识 的 协作 式 研究 方法 。 


NI 


小 型 的 、 非 正式 的 、 定 性 研究 的 持续 研究 方法 。 
口 如 何 应 用 日 常 研究 中 的 小 单元 开展 纵向 研究 。 

口 如 何 协调 不 同 渠道 获取 的 相互 矛盾 的 反馈 。 

O 哪些 东西 需要 测试 ， 预 期 结果 如 何 。 


口 如 何 将 客户 之 声 融 入 到 整个 Lean UX 循环 中 。 
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6.1 持续 的 协作 式 研究 


相对 于 一 般 的 UX 研究 方法 来 说 ，Lean UX 有 两 个 重要 理念 是 其 独 有 的 。 


第 一 ,Lean UX 研究 是 持续 性 的 。 这 意味 着 在 每 个 sprint 中 都 要 做 研究 。 我 人 
~ 做 代价 
究 融 入 到 持续 的 产品 流程 中 。 第 二 ，Lean UX 研究 是 协作 式 的 。 这 意味 着 
队 不 必 依 赖 专业 研究 员 的 研究 产 出 获取 认 知 ,而 是 把 研究 的 任务 和 责任 分 散 
到 整个 团队 中 。 这 样 就 免 去 了 研究 人 员 和 团队 成 员 之 间 的 交接 ， 可 以 更 好 地 
获取 认 知 。 这 两 个 理念 的 目标 都 是 为 了 让 整个 团队 达成 深层 次 的 共识 。 


Y 
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6.1.1 协作 式 探索 


协作 式 探索 是 团队 一 起 通过 市 场 来 验证 某 个 想法 的 过 程 。 它 是 Lean UX 
!' 让 团队 达成 共识 的 两 种 主要 方法 之 一 ( 另 一 种 是 第 4 章 提 到 的 协作 式 设 
计 )。 协 作 式 探索 的 研究 方法 要 求 整个 团队 走出 办 公 室 ， 与 客户 进行 接触 
从 中 获取 认 知 。 该 方法 让 每 位 团队 成 员 都 能 看 到 验证 假设 的 过 程 , 更 
队 可 以 收集 到 更 多 的 客户 观点 。 
与 团队 一 起 做 研究 是 非常 必要 的 , 这 也 正 是 我 们 称 其 为 协作 式 探索 的 原 
。 如 果 将 研究 环节 外 包 ， 其 价值 将 大 打折 扣 : 浪费 了 时 间 ， 限 制 了 团队 精 
的 培养 ， 且 经 过 层 层 移交 、 转 达 和 解释 过 滤 后 ， 信 息 的 价值 非常 有 限 。 所 
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将 研究 环节 外 包 出 去 。 
J 


究 方法 并 不 十 分 认可 。 他 们 受过 专业 的 训练 , 其 


研究 人 员 有 时 对 这 币 让 
专业 知识 对 研究 过 程 来 说 非常 重要 ， 这 一 点 我 们 必须 承认 。 所 以 你 应 该 尽量 
在 团队 中 安排 一 名 研究 人 员 。 但 不 
而 是 让 ff 


也 作为 专业 导师 ， 帮 助 团队 做 研究 计划 ， 引 领 团队 执行 研究 。 正 如 


Lean UX 鼓励 设计 师 带领 团队 做 设计 一 样 ， 它 也 要 求 研究 人 员 带领 团队 做 有 


要 把 全 部 研究 工作 都 交 给 他 一 个 人 来 做 ， 


研究 人 员 应 该 用 专业 知识 帮助 团队 更 好 地 进行 研究 规划 、 提 出 问题 并 选 


的 研究 方法 ， 但 不 要 把 所 有 研究 工作 都 大 包 大 挠 。 


6.1.2 ”实地 协作 式 探索 


协作 式 探 索 让 团队 成 员 深 入 到 一 线 场 景 之 中 ， 具 体 方法 如 下 。 


口 


F 


队 一 - 


HY 
Zi 


队 一 - 


哪些 认 知 。 


包 对 问题 、 设 想 、 假 设 和 MVP 进行 评审 ， 并 一 起 确定 需要 获 


enat 


要 从 哪些 访谈 和 观察 对 象 那 里 实现 认 知 目标 。 


让 
ne 


不 要 让 设计 师 和 设计 师 结对 )。 如 果 研 究 持 续 数 日 ， 尽 量 每 天 都 


把 小 组 成 员 打 乱 


E 


创建 访谈 指南 ， 


以 指导 访谈 。 


团队 成 员 组 成 结对 小 组 , 每 一 组 中 搭配 不 同 角色 和 专业 的 成 员 ( 如 


每 个 小 组 分 头 与 


组 都 配 


重 排 ， 这 样 不 同 的 人 就 有 机 会 相互 分 享 经 验 。 


分 MVP。 


] 户 或 客户 会 面 。 


he 
随后 展示 MVP 


于 成 员 做 访谈 ， 男 一 位 做 记录 。 


提问 、 对 话 和 


观察 作为 访谈 的 开端 。 


让 客户 试用 。 


慷 集 并 记录 客户 


的 反馈 。 


尽 成 员 访谈 完 


成 后 ， 要 交换 角色 ， 让 刚才 做 记录 的 人 做 后 续 访 问 。 


O 在 访谈 的 最 后 ， 请 客户 推荐 其 他 可 能 提供 有 用 反馈 的 人 。 


访谈 指南 

为 了 准备 实地 访谈 ， 你 首先 要 制作 一 张 刚好 能 夹 进 笔记 本 的 小 抄 ， 在 小 
抄 上 写 下 要 问 的 问题 和 访谈 的 主题 。 这 样 能 让 你 在 访谈 时 更 加 游 刀 有余。 
规划 问题 时 ， 你 需要 将 其 与 产品 流程 漏斗 相 结合 。 
口 首先 ， 要 确定 这 个 客户 是 否 在 目标 受众 范围 内 。 
口 然后 ， 试 着 验证 你 在 这 个 阶段 的 问题 假设 。 
口 最 后 ， 如 果 你 手头 有 原型 ， 应 在 访谈 的 最 后 阶段 再 向 客户 展示 。 这 样 

做 是 为 了 避免 将 谈话 局 限 在 你 当前 的 解决 方案 上 。 


6.1.3 ”协作 式 研究 案例 


我 们 曾经 与 PayPal 的 一 个 团队 合作 ,他 们 使 用 了 Axure 原型 进行 协作 式 
探索 。 团 队 由 两 位 设计 师 、 一 位 UX 研究 员 、 四 位 开发 人 员 和 一 位 产品 经 理 
组 成 ， 两 三 个 人 一 组 ， 每 个 开发 人 员 都 和 非 开 发 人 员 拱 配 。 开 始 探索 前 ， 团 
队 经 过 头脑 风暴 确定 了 希望 运用 原型 获取 哪 方面 的 认 知 , 并 据 此 写 出 了 简要 
的 访谈 指南 。 该 产品 的 目标 用 户 群 比较 广泛 ， 因 此 他 们 决定 去 办 公 室 周边 的 
购物 中 心 进行 探索 ,每 一 组 去 一 个 购物 中 心 。 他 们 花 了 两 个 小 时 向 路 人 提 
展示 原型 。 为 了 锻炼 每 个 人 的 技能 ,他 们 每 小 时 对 调 一 次 访 
的 角色 。 
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重新 集合 后 ， 每 组 成 员 将 他 们 记录 的 内 容 读 给 其 他 人 听 。 随 
大 家 发 现 了 一 些 规律 ， 有 些 设想 被 证 实 ， 有 些 则 被 证 伪 。 他 们 利用 新 获取 上 
信息 对 原型 设计 进行 调整 ， 当 天 下 午 又 重新 出 发 去 探索 。 经 过 一 整 天 的 实 
究 ， 哪 些 想法 可 行 、 哪 些 想 法 要 被 舍弃 就 水 落石 出 了 。 第 二 天 他 们 启动 了 
下 一 个 sprint， 此 时 每 位 成 员 对 现状 的 认 知 都 处 于 同一 水 平 线 上 ， 因 为 他 们 
昨天 进行 了 协作 式 探索 并 达成 了 共识 。 
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6.2 


持续 认 知 


建立 定期 的 客户 参与 渠道 是 Lean UX 中 非常 重要 的 最 佳 实践 。 定 期 与 客 
户 交 流 使 得 提出 假设 、 设 计 实 验 、 得 到 反馈 这 几 个 步 又 的 间隔 时 间 大 大 缩短 ， 
从 而 可 以 更 快 地 验证 假设 。 一 般 说 来 ， 必 须 每 隔 几 天 就 癌 客 户 收 集 反 馈 ， 这 
对 团队 有 着 至 关 重 要 的 影响 。 这 样 做 会 减 小 决策 过 程 的 压力 ， 因 为 决策 者 知 
道 只 需 几 天 就 能 从 市 场 上 获得 有 意义 的 反馈 。 
6.2.1 实验 室 中 的 持续 认 知 : 每 周 四 找 三 位 用 户 

尽管 你 可 以 使 用 前 文 所 述 的 方法 建立 实地 研究 计划 , 但 更 简单 的 方法 是 
把 客户 请 到 办 公 楼 中 ， 不 过 让 整个 团队 都 参与 进来 就 需要 一 点 小 创意 了 。 

我 们 倾向 于 制定 周 度 的 研究 计划 ( 如 图 6-2 所 示 ) 我们 称 之 为 “3-12-1”， 
为 它 包括 三 位 用 户 ， 时 间 是 中 午 12 点 ， 频 率 是 每 周一 次 。 


开始 招募 用 户 


Ié 


决定 测试 内 容 


周一 


募 。 这 一 步 相当 耗 时 ， 如 曙 


: 招募 和 规划 


细 化 测试 原型 


中 


团队 的 具体 活动 如 下 。 


细 化 测试 原型 


四 


撰写 测试 脚本 


Ea 


完成 招募 


“312-1” 


6-2 


程 表 


团队 一 同 诀 定 才 


去 。 


基于 测试 结果 规 
划 下 一 步 工 作 


周 需要 测试 的 内 容 ， 确 定 需 招 碍 的 测试 对 象 并 局 动 招 
可 能 的 话 尽 量 把 它 外 包 出 


周二 : 细 化 测试 要 素 
基于 MVP 当前 所 处 的 阶段 ， 着 手 对 设计 、 原 型 或 产品 进行 细 化 ， 这 样 


oT 


客户 使 用 时 至 少 能 看 到 一 个 完整 的 故事 。 
周三 : 继续 细 化 、 撰 写 脚本 、 完 成 招 慕 
将 MVP 完善 好 。 撰 写 出 测试 脚本 ， 以 供 主持 人 根据 脚本 跟 进 每 位 参与 


者 的 测试 情况 (主持 人 尽 团队 成 员 担 任 )。 此 外 还 要 完成 用 户 招募 
排 好 周 四 的 测试 。 
周 四 : 执行 测试 ! 


上 午 邀 请 客户 对 MVP 进行 测试 ， 每 位 客户 用 时 在 一 小 时 以 内 。 测 试 过 


程 中 每 位 团队 成 员 都 要 做 记录 。 团 队 应 从 不 同 的 角度 来 观察 实验 。 每 位 客户 


一 


测试 结束 后 ， 整 个 团队 应 立即 对 测试 中 的 发 现 进行 评审 。 


周 五 : 计划 
根据 测试 结果 来 判断 假设 是 否 有 效 ， 并 规划 接 下 来 的 工作 。 


6.2.2 简化 测试 环境 

很 多 公司 都 建立 了 自己 的 可 用 性 实验 室 ， 以 前 这 么 做 确实 很 有 必要 。 但 
目前 实验 室 已 非 必需 ， 只 要 在 公司 找 一 处 安静 的 场所 并 配 有 电脑 、 网 络 和 摄 
象 头 即 可 。 在 过 去 ,必须 使 用 专业 的 可 用 性 测试 产品 来 记录 实验 过 程 并 与 观 


察 者 远程 连 线 , 现在 这 些 都 不 必要 了 ， 因 为 我 们 通常 使 用 Google Hangouts 来 


能 够 与 远程 观察 者 连 线 至 关 重 要 。 有 了 它 , 你 就 能 把 测试 现场 呈献 给 那 


些 不 在 场 的 团队 成 员 和 干系 人 。 这 对 协作 影响 很 大 ， 因 为 它 能 让 公司 中 的 每 


个 人 都 深入 了 解 客户 ， 无 论 怎 样 强调 其 重要 性 都 不 为 过 。 


6.2.3” 谁 应 该 观看 测试 
答案 是 ， 所 有 团队 成 员 。 几 乎 每 个 Lean UX 的 步 又 都 应 该 集体 行动 ， 可 


小 


o 


性 测试 也 不 例外 。 整 个 团队 一 起 观看 测试 过 程 ， 从 中 汲取 反馈 并 实时 作出 
响应 ， 这 样 就 无 需 再 作 后 续 汇 报 了 。 团 队 将 会 获取 关于 他 们 成 功 及 失败 之 处 


刚 做 好 的 软件 更 能 给 


的 第 一 手 认 知 。 没 有 什么 比 看 “费力 地 使 用 着 自己 
人 挫败 感 ， 但 同样 也 更 能 激发 出 团队 的 斗志 。 


看 着 用 
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关于 招募 参与 者 的 一 点 说 明 
参与 者 的 招 幕 、 排 期 和 确认 工作 都 非常 耗 时 。 可 以 把 这 些 经 常 性 的 额外 
工作 交 给 专业 招聘 人 员 来 做 。 有 些 公司 为 此 雇佣 了 专职 人 员 ， 另 一 些 则 将 其 
外 包 给 第 三 方 机 构 。 无 论 是 哪 种 情况 ， 为 此 投入 都 是 值得 的 。 第 三 方 承担 招 


慕 工 作 ， 并 按照 招 莫 人 数 收 取 费 用 。 此 外 招 幕 方 还 负 
第 三 方 通常 只 对 招募 参与 者 这 项 服务 收费 ， 你 也 要 留 


间 以 及 储备 候补 人 员 。 


出 向 参与 者 本 人 付费 的 预算 。 


H Si 


选 参与 者 、 安 排 时 


6.2.4 RIAR: 


Meetup 每 周 四 测试 三 位 用 户 


上 升 到 了 新 的 高 度 
ES T, 


“每 周 四 测试 三 位 用 户 ” 的 理念 
约 。 在 首席 战略 官 Andres Glusman 的 ] 
始 就 希望 每 研发 出 一 项 新 功能 或 新 产品 都 要 测试 。 

包 服 务 的 价格 后 ,他 们 决定 自己 动手 ， 用 适 代 的 方式 
行 流程 ”。 起 初 Meetup 尝试 让 用 户 、 主 持 人 和 所 有 团队 
方式 取得 了 不 错 的 效果 ， 公 司 通 过 测试 获 


室 可 能 会 让 用 户 感 


家 公司 把 


公司 
Meetup 从 
在 询问 了 一 些 
寻找 所 谓 的 “最 小 可 
成 员 都 在 同 
取 了 很 多 关于 产品 的 认 知 。 不 过 
到 不 安 。 


Meetup i 


Meetup, ART 


oy 


R 妆 


房间 进行 测试 。 这 入 
他 们 发 现 这 么 多 人 共处 


司 内 只 留 下 主持 人 和 测试 用 广 
视频 直播 。 刚 开始 他 们 使 用 


逐渐 改良 了 测试 方法 , 房 
队 成 员 在 另 一 间 会 议 室 或 自己 的 工 位 
Morae 直播 测试 过 程 ， 现 在 使 用 
团队 并 不 撰写 测试 脚本 , 因为 每 天 的 测试 


上 观看 


GoToMeeting. 


容 都 不 确定 。 测试 


Meetup 


始 前 ， 产 品 经 理 和 设计 师 向 主持 人 传达 本 次 测试 的 主要 假设 及 核心 关注 点 。 
测试 进行 过 程 中 ,团队 成 员 使 用 即时 通讯 工具 指导 主持 人 与 月 
结束 后 ， 团 队 聚 在 一 起 交流 心得 ， 然 后 迅速 向 前 推进 。 
台 他 们 直接 从 Meetup 社区 中 进行 招募 ， 还 找 了 第 三 方 机 构 负 责 招 
莫 社 区 外 的 参与 者 。 但 最 后 他 们 还 是 决定 内 部 来 做 ， 于 是 将 招募 用 户 的 任务 
分 配给 了 公司 内 负责 测试 的 研究 人 员 。 

最 初 ， 他 们 每 周 测试 一 次 ， 每 次 三 名 用 户 。 后 来 频率 增加 至 除 周一 外 每 
天 都 要 测试 。 他 们 的 核心 目标 是 在 最 短 的 时 间 内 收集 客户 对 设计 理念 的 反馈 。 

Meetup 的 最 小 可 行 流程 相当 实用 ， 他 们 还 使 用 这 种 方法 做 移动 端的 测 
试 。 移 动用 户 正在 不 断 增加 , Meetup 不 想 等 到 功能 完备 的 移动 测试 设备 推出 


EATE: 4 


后 再 进行 测试 , 于 是 以 28 美元 的 成 本 自行 制作 了 一 全 测试 设备 ( 见 图 6-3 )。 


昌 户 交流 。 测试 
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6-3 Meetup 早期 使 用 的 移动 可 用 性 测试 装备 〈 后 续 已 升级 ) 
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一 段 时 间 后 , Meetup 最 小 可 行 的 可 用 性 测试 流程 已 变 成 了 一 个 令 人 
惊叹 的 项 目 。 整 个 公司 每 年 进行 约 400 次 测试 ， 总 成 本 约 为 3 万 美元 (不 包 
含 人 力 成 本 )。 这 个 成 本 包含 每 次 测试 的 视频 及 文字 记录 。 仔细 想 想 , Meetup 
一 年 的 测试 成 本 几乎 只 相当 于 第 三 方 机 构 做 一 个 大 型 可 用 性 研究 项 目的 成 
本 ， 这 着 实 令 人 赞叹 。 


6.3 团队 一 起 分 析 研 究 结果 


无 论 是 实地 还 是 在 办 公 室 ， 只 要 是 做 研究 ， 都 会 产生 很 多 原始 数据 。 弄 
明白 这 些 原始 数据 背后 的 含义 是 一 件 耗 时 耗 力 的 工作 , 所 以 通常 会 把 数据 交 
给 专业 人 士 整理 。 但 你 们 不 应 该 这 样 做 ， 而 要 尽量 与 团队 一 起 对 这 些 数据 进 
行 分 析 。 
研究 结束 后 〈 最 好 当天 ， 最 迟 第 二 天 )， 你 就 应 该 召集 整个 团队 进行 记 
审 。 团 队 成 员 到 齐 后 ， 让 每 个 人 把 自己 在 研究 中 得 出 的 结论 读 给 大 家 听 。 
个 行 之 有 效 的 方式 是 把 大 家 读 出 来 的 结论 写 到 索引 卡 或 便利 贴 上 , 然后 按 主 
题 分 组 。 朗 读 、 分 组 和 讨论 的 过 程 让 每 个 人 都 能 展示 自己 的 想法 ， 并 建立 起 


共识 。 厘 清 主题 后 ， 就 可 以 决定 MVP 下 一 步 的 前 进 方向 了 。 
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团队 从 不 同 的 渠道 收集 反馈 ， 再 把 它们 整合 起 来 ,在 此 过 程 中 难免 出 现 
矛盾 。 那么 如 何 处 理 这 种 情况 呢 ” 以 下 几 种 方式 能 帮助 你 保持 动力 并 且 确 保 
最 大 程度 地 获取 认 知 。 
寻找 规律 

在 分 析 研究 成 果 时 ， 要 留意 数据 中 的 规律 。 这 些 规律 揭示 了 很 多 情况 下 
户 作出 的 选择 ， 也 代表 着 值得 深入 探索 的 部 分 要 素 。 如 果 某 条 数据 不 符合 


任何 规律 ， 
存放 异常 数据 


你 也 许 很 想 忽 略 异 常数 和 
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6.3.2 ”规律 会 随 着 时 间 浮 现 


对 于 典型 


是 做 足够 多 的 下 


JP KIHI? 如 果 不 是 这 样 ， 


那 你 选取 的 样本 


HJ 


一 组 问题 
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定 的 答案 。 
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寸 2008 至 2011 年 的 定 
生 的 有 趣 变化 。2008 年 他 们 刚 


期 测试 ，TheLadders 


织 研 究 活 动 。 不 用 
可 题 你 可 能 十 天 


会 渐渐 浮 出 
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队 观 察 到 了 客户 


主 交 流 的 诸多 渠 i 
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说 ， 短 信和 是 小 孩 3 
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然而 ， 到 了 2011 年 


所 接受 , 我 们 的 受众 对 其 


， 短 信 在 美国 大 受 欢迎 。 
态度 也 逐渐 软化 。 因 为 团队 成 员 每 周 


谈 ， 所 以 他 们 见证 了 客户 


对 短信 态度 的 转变 。 他 们 发 现 ， 与 几 各 


于 事业 发 展期 的 求职 直 


如 果 TheLabbers HIB 


愿意 使 用 短信 来 找 工 作 。 


ANEA PFE, 


于 短信 已 经 被 商业 文化 


每 周 与 一 组 目标 客户 谈话 


在 与 客户 互动 的 过 程 中 ， 


; 第 二 ， 使 用 系统 性 的 方 


品 ， 每 次 实验 他 们 总 会 问 


一 组 固定 的 问题 ， 


团队 就 这 样 确立 了 基准 指 


wy 


都 与 求职 直 


F 前 相 比 ， 人 处 


i 不 可 能 发 现 这 个 趋势 : 第 一 ， 


法 对 长 期 趋势 3 
不 论 他 们 测试 的 是 什么 问题 、 什 么 功能 抑或 


不 足以 改变 团队 对 目标 受众 的 理 角 


力 的 数 和 
做 研究 计划 时 ,不 要 
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一 些 问 题 ， 你 仍然 需要 筹 


期 研究 融入 周 度 实验 2 


6.3.3 ”所 得 即 所 测 


为 保持 用 户 测试 的 节奏 ， 团 队 必 须 立 下 “所 


#, (BEF 
， 就 很 能 说 明 问 题 了 。 


局 限于 亟待 解决 的 | 


义 获 取 求 职 者 的 各 项 关键 指标 。 
标 ,， 并 致力 于 发 现 更 大 的 趋势 。 密 密 
时 间 的 累积 ， 这 些 交 


内 就 能 获得 结果 的 问题 )， 要 把 眼界 放宽 ， 对 大 问题 作 


即 那些 你 希望 在 接 下 来 数 
出 总 对 Ft 


划 大 型 的 独立 下 


究 。 但 你 


o 


+y 


AR PEAREN 


iat” 


任 测试 当天 ， 无 论 产品 进 


a 


展 到 何 种 程度 ， 者 


bp 要 全 部 


展示 给 用 


=。 这 个 规矩 可 


以 避免 团队 在 测试 期 限 


解 现 有 成 果 ， 从 而 获取 


俐 之 际 拼 命 赶 工 。 


团队 可 以 充分 利 
j 户 对 设计 和 开发 备 个 阶段 


的 规矩 。 


每 周 


的 测试 了 


的 反馈 。 不 过 ， 对 于 每 和 


类 型 的 产 出 物 都 能 获得 什么 样 的 反馈 ， 你 必须 丰 


贵 可 以 帮助 你 确认 下 
象 的 概念 具体 化 ， 以 便 达 成 共识 。f 


个 合 到 


念 的 价值 


o 草图 可 L 


里 的 预期 。 


为 面谈 的 绝 


4 
PS 


fea PRE 


于 无 法 得 到 关于 操作 流程 、 特 定 设 计 元 素 以 及 文案 选择 等 方面 详细 的 分 步 反 
人 锯 。 此 外 ， 你 也 很 难得 知 理念 的 可 用 性 如 何 。 


图 6-4 用 于 客户 测试 的 草图 


2. 静态 线 框图 
向 测试 参与 者 展示 线 框图 有 助 于 验证 产品 的 信息 层级 和 界面 布局 。 此 外 
还 能 得 到 关于 分 类 、 导 航 和 信息 染 构 方面 的 反馈 。 


HI 


tot w 


tit > w 
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你 会 陆续 收 到 一 些 关 于 工作 流程 的 反馈 , 但 此 时 测试 参与 者 主要 关注 的 
是 页 面 上 的 用 词 以 及 他 们 作出 的 选择 。 线 框图 提供 了 一 个 测试 各 种 类 型 文案 


Search af contacts: 


Score 76 Sore 412 Score 715 


Score 412 Score 715 


3. 高 保 真 视觉 原型 〈 不 可 操作 ) 
使 用 高 保 真 的 视觉 设计 作为 测试 原型 ， 会 收 到 更 全 面 的 反馈 。 测 试 参与 
4 将 从 品牌 、 审 美 、 视 觉 层次 、 图 形 与 背景 关系 、 元 素 分 组 以 及 CTA 的 明 
确 性 等 方面 作出 反馈 。 同 时 ， 他 们 极 有 可 能 会 对 色彩 搭配 发 表 看 法 。 

客户 仍然 无 法 自然 地 与 这 类 原型 互动 ， 也 无 法 体验 整个 方案 的 工作 流 
程 。 虽 然 你 无 法 观察 到 他 们 对 原型 的 操作 ， 但 应 该 询问 他 们 对 操作 的 预期 ， 
再 与 你 的 设计 进行 对 比 。 


=e 


skypey in the classroom Home Teachers Projects Collections Resources About Sign in 


Welcome to Skype in the classroom 


Meet new people, discover new cultures and connect with classes 
from around the world, all without leaving the classroom. 


Join now with your Skype account LA 


Don't have a Skype account? f Teachers 


Projects Resources 


n 

o 

@ 

Ç 

® Project collections Latest projects 

x 
Stuck for an inspiring project idea? In these Collaborate on educational projects with teachers and classes all over the world. Take part in 
carefully hand-picked collections you'll find the newest projects, explore all projects or create your own. 
students sharing stories, learning about 
different environments and even finding pen- 
pals, all over the world. Technology 图 
View collections Created: 17 January 2012 


You can define everything by the software, which you want to produce or manufacture. So 
you need to grow in IT Software industry. Read more 


io BR 


English advanced course exploring the US E 
presidential elections 


Created: 17 January 2012 


In Nov '12, the next US president is going to be elected. Besides dealing with the political 
and elective system of the US as such, we're also trying to get in touch with American 
college students and find out their impressions of, opinions and vi... Read more 
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Here’s how Skype in the classroom works 


Collaborate on projects Connect with other teachers Discover new teaching inspiration 
Projects are an easy way to find partner Explore the teaching community by location, Dive into a large shareable library of links, 
classes or guest speakers. Join in or create subjects of interest and ages taught. videos and inspirational teaching ideas. 
your own. 


Follow us on Twitter 
twitter.com/SkypeClassroom 


Become a fan on Facebook 


Add us to your network facebook.com/skypeintheclassroom 


Contact Skype in the classroom + Skype.com Terms and Conditions + ©2011 Skype Limited 


图 6-6 Skype 教育 版 的 原型 ( 由 Made by Many 设计 ) 
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4. 互动 式 原型 


互动 式 原型 (如 图 6-6 所 示 ) 将 一 系列 静态 元 素 连 接 起 来 ， 模 拟 真实 的 7 


品 体验 , 提高 了 交互 的 精确 度 。 这 类 原型 在 视觉 层面 的 保 真 度 可 


价值 并 不 体现 在 精致 的 外 观 上 ， 而 在 于 其 模拟 用 户 与 产品 交互 


流程 的 能 力 。 


高 可 低 , GAY 


过 去 ， 用 于 创建 交互 式 原型 的 可 选 工具 并 不 多 ,但 最 近 几 年 这 类 工具 


出 不 穷 。 其 中 一 些 工 具 更 适用 于 制作 移动 端 原型 ， 另 一 些 则 适用 


于 制作 web 


端 原型 ， 还 有 一 些 通 用 于 各 种 平台 。 大 多 数 工具 无 法 制作 具备 数据 功能 的 原 
型 ,但 使 用 诸如 Axure 一 类 的 工具 可 以 制作 出 由 简单 的 数据 或 条 件 逻辑 驱动 


无 需 再 使 用 专门 的 原型 工具 。 
5. 代码 式 原 型 


尺码 式 原型 非常 有 用 ， 因 为 它 拥有 产 出 高 保 真 功 能 的 绝 佳 


的 交互 式 原型 。 YK, Sketch 和 Adobe XD 等 工具 提供 了 “镜像 


以 在 移动 设备 中 实时 预览 设计 效果 ， 然 后 将 屏幕 截图 串联 起 来 创建 原型 ， 而 


能 力 。 它 能 向 


测试 参与 者 提供 该 产品 最 真实 的 模拟 体验 , 重 现 产品 的 设计 、 行 为 以 及 工作 


流程 。 你 可 以 使 用 真实 的 数据 进行 测试 ， 也 可 以 把 它 与 其 他 系 


统 集 成 。 代 码 


式 原型 非常 强大 , 但 制作 起 来 也 最 为 困难 。 不 过 代码 式 原型 模拟 的 环境 相当 


逼真 ， 所 以 相 比 其 他 原型 ， 通 过 它 获得 的 反馈 也 更 加 权威 。 


6.4 ”持续 协作 式 探索 的 观察 技巧 


前 文 介绍 了 一 些 帮 助 你 评估 假设 的 定性 研究 方法 。 然而， 


旦 正式 发 布 


了 产品 或 功能 ， 客 户 就 会 不 断 地 提供 反馈 。 这 些 反 馈 不 仅 与 


品 有 关 ， 也 涉 


及 客户 本 人 、 涉 及 市 场 、 涉 及 竞争 。 宝 贵 的 见解 会 从 四 面 八方 涌 来 。 你 应 该 


去 挖 据 这 些 列 藏 着 客户 智慧 的 宝藏 , 用 以 指导 产品 的 设计 和 在 
所 示 Jo 


发 (如 图 6-7 


户 提 供 反馈 的 方式 多 利 


民 人 员 每 天 收 到 的 反馈 比 你 在 整个 项 


户 对 哪 方面 


门 对 产品 的 深刻 见解 ,你 可 以 了 解 到 客服 人 员 会 如 何 解决 你 人 


与 到 设计 短 会 和 设计 


ut 


门 与 客户 对 话 的 脚本 


里 念 ,最 便捷 的 


话 来 抱 乱 相关 问题 时 


io w 
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2005 年 前 后 , 作者 之 一 Jeff 在 俄 勒 闪 州 波 特 兰 市 的 一 家 中 型 科技 公司 担 
F UX 团队 负责 人 。 团 队 使 用 很 多 方式 给 工作 排列 优先 级 ， 其 中 一 种 就 是 定 
期 为 客户 群体 把 脉 。 他 们 每 个 月 都 会 与 客服 代表 开 一 次 站 会 。 每 次 开会 客服 
发表 都 会 提供 当月 客户 抱怨 最 深 的 十 大 问题 ,UX 团队 据 此 来 调整 工作 重点 ， 
评估 工作 效率 。 到 了 月 末 , 客服 给 出 的 反馈 就 能 清楚 地 表明 这 段 时 间 的 努力 
是 否 有 成 效 。 如 果 该 问题 位 列 前 十 且 高 居 不 下 ， 就 说 明 他 们 的 解决 方案 并 没 


~ 
HI 


发 挥 作用 。 
这 样 的 方法 还 有 一 个 好 处 , 那 就 是 当 客服 团队 意识 到 有 人 愿意 聆听 他 们 
的 见解 后 ， 在 月 会 到 来 之 前 便 会 主动 地 分 享 客户 反馈 。 这 样 的 对 话 在 UX 团 
队 中 形成 了 一 个 持续 的 反馈 循环 ， 从 而 让 我 们 不 断 地 获取 并 验证 产品 假设 。 


6.4.2 ”内 置 反馈 问卷 


在 产品 中 设置 一 个 反馈 机 制 ， 这 样 客户 就 可 以 定期 提 意 见 。 你 可 以 选择 


o 简单 的 邮件 表单 。 


口 客户 支持 论坛 。 


口 第 三 方 社区 网 站 。 
你 可 以 通过 以 下 几 种 方式 将 这 些 工 具 用 于 研究 之 中 。 
口 统计 从 网 站 的 某 一 特定 部 分 发 出 的 反馈 邮件 数量 。 
口 参与 在 线 讨 论 来 验证 一 些 假设 。 
口 在 社区 网 站 上 发 据 和 招募 那些 平时 难以 找到 的 测试 者 。 
与 度 最 高 的 用 户 


Wp 
dl 


渠道 让 你 可 以 站 在 那些 最 活跃 、 


i 
E 
jay 

ot 

还 

x 
I 

a 

3 
a 
10] 


视角 来 看 问题 。 下 面 是 获得 用 户 反馈 的 其 他 方式 。 
1. 搜索 记录 
客户 使 用 的 检索 词 明确 地 显示 出 他 们 在 你 的 网 站 上 要 寻找 什么 , 他 们 使 


的 搜索 模式 则 反映 出 他 们 找到 了 什么 、 没 找到 什么 。 如 果 客 户 不 断 地 使 用 
相近 的 关键 词 进 行 搜索 ， 就 表明 他 们 在 寻找 相应 信息 时 过 到 了 困难 。 
若 想 使 用 搜索 记录 来 验证 MVP， 你 可 以 为 计划 测试 的 功能 做 一 个 页 面 ， 
然后 发 布 出 去 。 根 据 搜索 记录 ,你 会 了 解 到 你 要 测试 的 内 容 或 功能 是 否 满足 


户 的 需求 。 如 果 他 们 搜 到 测试 页 面 后 仍然 变更 关键 词 继 续 搜索 ， 那 你 的 实 


2. 网 站 使 用 情况 分 析 
网 站 使 用 情况 记录 和 分 析 工 具 ( 特别 是 漏斗 分 析 ) 能 显示 客户 是 如 何 使 

网 站 的 : 在 哪里 离开 ， 如 何 操作 以 实现 他 们 需要 或 期 望 网 站 完成 的 事情 。 
理解 了 这 些 记录 ， 你 会 对 网 站 的 真实 使 用 情况 了 然 于 胸 ,， 并 以 此 作为 团队 诀 
策 的 依据 。 

此 外 ， 你 还 可 以 使 用 分 析 工 具 来 判断 向 公众 推出 的 体验 是 否 取得 了 成 
功 。 此 体验 如 何 改变 人 们 使 用 产品 的 方式 ?你 们 的 工作 是 否 取得 了 预期 成 
效 ? 分 析 工具 可 以 客观 地 解答 这 些 问 题 。 

如 果 你 刚刚 开始 打造 一 款 产 品 , 记得 从 一 开始 就 内 置 工具 以 分 析 使 用 情 
况 。 诸 如 Kiss Metrics 和 MixPanel 之 类 的 第 三 方 工具 就 可 以 实现 这 项 功能 , 这 
些 工具 操作 简单 且 价 格 低廉 ， 但 能 为 持续 获取 认 知 提供 宝贵 的 信息 。 
3. A/B 测试 

A/B 测试 的 方法 最 初 来 自 营销 人 员 ， 用 以 判断 两 个 〈 或 多 个 ) 相似 的 想 
法 哪个 能 更 有 效 地 达成 目标 。 应 用 于 UX 体系 中 ，A/B 测试 则 是 一 种 验证 假 
设 的 有 效 工具 。 在 想法 转化 为 代码 之 后 ,使 用 AB 测试 就 更 为 简单 了 。 下 钙 
是 其 工作 流程 。 

(1) 把 解决 方案 投放 给 目标 受众 。 但 不 能 让 所 有 客户 都 看 到 它 ， 只 面 让 
一 小 部 分 客户 即 可 。 


(2) 评估 你 的 方案 在 这 部 分 受众 中 的 表现 。 将 其 与 男 外 一 部 分 用 户 (对 


W 


{tt & 
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比 组 ) 进行 对 比 ， 并 记录 两 者 的 区 别 。 


(3) 看 看 你 的 新 想法 是 否 取得 了 预期 成 效 ” 如 果 答 案 是 肯定 的 ， 那 你 的 


想法 就 已 经 被 证 实 了 。 


(4) 如 果 答 案 是 否定 的 ， 接 受 投放 的 这 部 分 用 户 就 是 你 深入 研究 的 绝 佳 


标 。 你 可 以 询问 他 们 对 新 体验 的 看 法 ， 也 可 以 考虑 是 否 面向 他 们 展开 针对 


费 工具 , 也 有 面向 


A/B 测试 的 工具 在 


=> 


民 多 ,价格 也 不 高 。 有 像 Optimizely 这 样 的 第 三 方 付 


各 主流 平台 的 开源 AB 测试 框架 。 但 无 论 你 选择 哪 


关键 在 于 确保 被 测试 产品 的 改动 要 足够 少 , 参与 测试 的 用 户 要 足够 多 ,这样 


可 以 确保 用 户 行为 的 转变 来 自 你 对 测试 产品 所 做 的 某 项 改动 。 丸 


oOo 


果 你 的 改动 


行为 的 改变 直接 归 因 和 个 假设 了 。 


6.5 ”小结 

本 章 介绍 了 许多 验证 假设 的 方法 。 首先 列举 了 一 些 协 作 式 探索 和 持续 获 
取 认 知 的 方式 。 然 后 讨论 了 如 何 进行 周 度 的 精益 可 用 性 测试 , 包括 应 该 测试 
哪些 内 容 以 及 预计 得 到 哪些 结果 。 最 后 着 眼 于 Lean UX 中 考量 客户 体验 的 方 
法 ， 并 简要 介绍 了 AB 测试 。 

这 些 方法 与 第 3 章 、 第 4 章 及 第 5 章 中 介绍 的 方法 结合 起 来 使 用 ,可 Lb 
成 完整 的 Lean UX 流程 循环 。 你 的 目标 是 尽 可 能 多 地 进行 这 种 循环 ， 在 每 


次 迭代 中 不 断 改 进 


想法 。 


~ 一 部 分 , 我 们 把 流程 放 在 一 边 , 来 探讨 如 何 让 Lean UX 融入 你 的 组 织 
我 们 将 介绍 实践 Lean UX 方法 所 需 的 组 织 层面 的 转变 。 无 论 是 创业 公司 、 大 


L-SNO 


型 公司 或 是 数字 营 


省 机 构 ， 都 需要 这 些 转 变 。 


第 一 三 部 分 


在 组 织 中 使 用 Lean UX 


巴 设 计 与 敏捷 开发 结合 起 来 并 非 易 事 ， 有 时 甚至 会 带 来 许多 痛苦 和 上 烦 
IRo Jeff 在 TheLadders 工作 时 对 此 深 有 感触 。 他 花 了 些 时 间 试 图 把 UX 工作 融 
入 到 敏捷 流程 之 中 ， 并 对 此 自我 感觉 良好 ， 直 到 有 一 天 早晨 UX 团队 交 给 
一 张 图 表 (如 图 IT1 所 示 )。 这 张 图 表 罗 列 了 UX 团队 试图 将 工作 融入 敏捷 
环境 时 遇 到 的 所 有 挑 成 。 它 的 出 现 最 初 令 Jeff 泪 形 不 已 ， 却 也 成 为 了 对 话 
端 ， 这 样 的 对 话 最 终 帮助 Jeff 和 他 的 UX 团队 以 及 TheLadders 的 其 他 产品 
发 人 员 建 立 起 一 个 二 者 融合 的 协作 流程 。 
这 张 图 表 问 世 后 的 几 年 里 ， 我 们 有 幸 在 一 家 咨询 公司 (Neo) 共事 ,也 
曾 参与 该 公司 的 创建 。 在 这 里 ,我 们 的 服务 对 象 是 来 自 各 行 各 业 、 规 模 大 不 
、 文 化 差异 显著 的 众多 公司 。 我 们 曾 帮 助 媒体 机 构 探 索 传 播 信息 并 获取 
利润 的 新 途径 ; 为 商用 家 具 制 造 商 打造 了 全 新 的 、 移 动 优先 的 营销 工具 ; A 
时 装 零 售 商 、 汽 车 服务 公司 和 大 型 银行 提供 咨询 服务 z 帮助 这 些 机构 实 践 
Lean UX 方法 ; 还 与 非 营 利 组 织 合作 提供 新 型 服务 。 这 些 年 我 们 培训 过 的 团 
队 不 计 其 数 。 


we 


y 


F 


> 
"4 


oy eI Bw 


116 


NO MOTIVATION REPUTATION 
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Youre" | [we omer 
CREA) PROCESS, NOWRETY COMPLETE 
图 II-1 TheLadders 的 UX 团队 表达 了 对 敏捷 /UX 融合 的 看 法 
每 个 项 目 都 让 我 们 对 Lean UX 如 何 应 用 于 这 些 环境 有 了 更 深 的 认识 。 我 
门将 这 些 认识 应 用 于 后 续 的 诸多 项 目 ， 也 取得 了 不 错 的 成 效 。 过 去 五 年 中 我 


门 建立 了 相关 的 知识 


本 系 ， 也 清楚 好 认识 到 Lean UX 3 


折 想 取得 成 功 ， 需 要 在 


第 7 章 将 介绍 如 


团队 层面 及 组 织 层面 都 有 所 作为 。 这 正 是 本 书 第 三 部 分 的 焦点 所 在 。 


可 把 Lean UX 融入 敏捷 环境 。 


第 8 章 将 深入 探 1 


Fail 


你 的 组 织 需 要 作出 哪些 改变 来 支持 这 样 的 工作 方式 。 


分 
Is 


展示 了 这 些 策略 和 组 织 层 


要 建立 真正 敏捷 的 组 织 , 仪 靠 软件 开发 人 员 与 设计 师 合 作 远 远 不 够 ， 整 个 7 
品 开发 引擎 都 需要 作出 改变 。 
第 9 章 介绍 了 一 些 案例 和 


大 获 成 功 的 。 


面 的 转变 是 如 何 


ul 


第 7 章 
把 Lean UX 与 敏捷 方法 相 结 合 


Ape It 


敏捷 方法 目前 已 成 为 主流 。 同时 , 由 于 亚马逊 Kindle 和 苹果 iPhone 等 设 
备 的 巨大 成 功 , 用 户 体验 ( UX ) 设计 同样 风头 正 劲 。 但 对 很 多 公司 来 说 ,把 
敏捷 方法 与 UX 设计 相 结合 一 直 都 是 个 挑 成。 本 章 将 介绍 如 何 把 Lean UX 融 
入 最 流行 的 敏捷 方法 一 一 Scrum , 并 论述 Lean UX 与 敏捷 的 结合 将 如 何 提 高 团 
队 效率 ， 增 进 合 作 。 以 下 是 本 章 的 主要 内 容 。 
术语 定义 

这 是 为 了 确保 我 们 对 “sprint” 和 “故事 ”等 术语 有 一 致 的 理解 。 


= 


交错 式 sprint 
曾经 是 敏捷 与 UX 相 结 合 的 不 二 法 门 ， 现 在 只 是 实现 真正 团队 族 聚 的 一 


个 步骤 。 


any 


sprint 0 和 设计 冲刺 
如 其 必要 ， 有 多 少 前 期 准备 工作 要 做 ? 
双轨 敏捷 
如 何 兼顾 产品 探索 和 产品 交付 。 
跟随 Scrum 的 节奏 
Scrum 的 会 议 节奏 为 其 与 Lean UX 的 结合 提供 了 明确 的 指导 。 
人 人 参与 


真正 的 跨 职 能 流程 需要 每 个 人 都 参与 进来 。 
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tit NR 


设计 是 一 项 团队 活动 
要 把 设计 流程 对 所 有 团队 成 员 公 开 。 
与 多 个 Lean UX 团队 协作 

如 何 鼓 励 分 享 并 减少 重复 工作 。 
自 下 而 上 、 由 内 向 外 的 管理 模式 

积极 沟通 ， 清 除 团队 流程 中 的 障碍 。 


下 上 TEA FEJT o 


7.1 相关 定义 

敏捷 流程 中 有 很 多 专业 术语 ，Scrum 也 不 例外 。 随 着 时 间 的 推移 ， 很 多 
术语 有 了 新 的 内 涵 。 为 确保 使 用 术语 时 不 会 发 生 混淆 ,我 们 先 花 些 时 间 给 出 
其 中 几 项 定义 。( 如 果 你 对 敏捷 很 熟悉 ， 可 以 跳 过 此 部 分 。) 


nH 


[ey 
SN 


Scrum 

一 种 敏捷 方法 论 ， 推 梁 限 时 循环 、 团 队 自 发 组 织 和 高 度 的 团队 员 任 感 。 
Scurm 是 最 第 用 的 敏捷 形式 。 
用 户 故事 


户 故 事 是 最 小 的 任务 单元 ， 以 “对 用 户 的 好 处 ”的 形式 展现 。 用 户 夏 
事 通 常 以 如 下 方式 撰写 。 


作为 一 个 [用 户 类 型 ] 
我 想 要 [做 到 某 些 事情 ] 
以 便 [ 得 到 某 种 好 处 ] 
待 办 事项 
竺 办 事项 (backlog ) 是 一 系列 按照 优先 级 排序 的 用 户 故 事 ， 它 是 敏捷 


最 强 有 力 的 项 目 管理 工具 。 通 过 对 符 办 事项 进行 定期 梳理 ， 团 队 可 以 安排 每 


天 的 工作 量 ， 


Hi 


的 法 宝 。 


Sprint 


一 个 sprint 就 是 Zi 


软件 。 大 多 数 Scrum 


站 会 


Ku 


= 


是 团队 保持 


> 
Sir 
(tr 


N 


目标 是 交付 可 用 的 


MREP 


已 当天 的 标 。 这 是 


Scrum 中 的 自我 问 责 
工作 以 及 目前 角 


FE 天 必须 辐 其 他 人 简 述 自己 的 手头 


回顾 会 议 


=i 


NTA. FER EKA 


每 个 sprint 结束 上 


哪些 地 方 做 得 好 ， 哪 


些 地 方 做 得 差 ， 


出 对 下 一 个 sprint 的 改善 建议 。 要 


流程 进行 迭代 改善 。 


迭代 规划 会 议 


每 个 sprint 


象 做 产品 迭代 那样 对 
都 可 以 优化 流程 。 


KIK sprint 的 工作 进行 规划 ， 


有 时 包括 评估 任 


定 竺 办 事项 的 


优先 级 。 
产品 探索 


Sprint 0 


团队 为 作出 
产品 探索 的 过 程 


AFIS. Lean UX 可 以 助 推 


台 之 前 为 产品 探索 预 留 ] 


=» 
SNS 
D> 
a 
Ex 
H 


段 时 间 ， 称 为 sprint 


0. sprint 0 W/E RIE 


Ft sprint 周期 。 我 们 X 


标 在 于 ， 即 使 


采用 sprint 0 EIN, EEN 


进行 测试 、 认 知 和 验证 的 唯 


阶段 。 


W 


wN 


设计 冲刺 

谷歌 风 投 的 设计 团队 推崇 的 一 个 术语 ， 用 来 形容 一 系列 有 时 间 限 制 的 、 
能 帮助 团队 从 创意 飞速 落实 到 产品 原型 的 协作 活动 。 在 “sprint 0” 阶 段 进行 
设计 冲刺 是 一 个 日 益 普遍 的 做 法 。 


双轨 敏捷 是 由 产品 管理 大 师 Marty Cagan 推广 的 方法 ， 红 在 为 Scrum 团 


队 建 立 持续 的 产品 探索 和 交付 模型 。 如 果 你 的 团队 同时 处 理 探索 型 和 交付 型 


的 待 办 事项 ， 这 种 方法 能 帮 你 管理 其 流程 。 这 一 方法 从 处 理 探索 型 竺 办 事项 
第 始 ， 只 有 那些 得 到 验证 的 事项 才能 逐渐 转 入 交付 周期 。 从 很 多 方面 看 ， 如 
果 执 行 得 当 , 大 多 数 团队 都 应 该 力争 达到 双轨 敏捷 的 终极 状态 ， 然 而 其 中 不 
ZER 


7.2 ZA Sprint 及 其 现代 分 支 
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2007 年 $ 月 ，Desiree Sy 和 Lynn Miller 在 Journal of Usability Studies 杂志 上 


发 表 了 一 篇 名 为 “Adapting Usability Investigations for Agile User-centered Design” 


的 文章 "。 他 们 是 整合 敏捷 与 UX 的 先行 者 ， 提 出 的 解决 方案 引起 了 很 多 人 
的 兴趣 。 在 这 篇 文章 中 ， 他 们 详细 介绍 了 一 套 高 效 地 对 敏捷 和 以 用 户 为 
心 的 设计 进行 整合 的 方法 ， 称 之 为 周期 0 ( cycle 0 )， 目 前 被 普遍 称 为 “sprint 
0” 或 “交错 式 sprint”。 

简 而 言 之 ， 该 方法 认为 设计 要 比 开 发 提前 一 个 sprint。 在 “设计 冲刺 ” 
对 产品 进行 设计 和 验证 ,然后 进入 开发 流程 , 在 “开发 冲刺 ”中 实施 开发 。 
如 图 7-1 所 示 。 


© DesiréeSy, “Adapting Usability Investigations for Agile User-centered Design”, Journal 
of Usability Studies, May 2007 (http://www.upassoc.org/upa_publications/jus/2007may/ 
agile-ucd.pdf). 
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图 7-1 Desiree 和 Lynn 的 ay “ebb sprint” 模 式 


但 很 多 团队 对 这 个 方法 有 所 误解 。Desiree 和 Lynn 始终 主张 ， 无 论 在 设 
计 冲 刺 还 是 开发 冲刺 , 设计 师 和 开发 人 员 都 要 深度 合作 。 很 多 团队 都 忽略 了 
这 个 关键 点 ， 而 是 将 工作 流程 变 成 设计 师 和 开发 者 以 交接 方式 进行 的 沟通 ， 
多 成 J 迷你 的 瀑布 式 工作 流程 。 

交错 式 sprint 只 会 在 一 部 分 团队 中 良好 运转 。 如 果 你 的 开发 环境 不 允许 
频繁 地 发 布 ( 比如 你 开发 的 是 租 入 式 软 件 , 或 者 目标 使 用 环境 很 难 甚 至 无 法 
做 到 持续 部 署 ) "， 那 么 一 次 性 把 设计 做 好 则 更 为 重要 。 如 果 你 的 团队 符合 
XBL, BBA Lean UX 也 许 不 太 适 用 ， 因 为 Lean UX 需要 不 断 地 收集 市 场 
反馈 ， 而 在 上 述 情况 下 收集 市 场 反馈 则 比较 困难 。 但 对 于 这 些 团队 来 说 , 使 
交错 式 sprint 可 以 对 设计 做 更 多 的 验证 ， 当 然 ， 前 提 是 整个 团队 的 协作 和 氛 
围 良 好 。 此 外 ， 从 瀑布 式 流 程 转 换 到 敏捷 流程 的 团队 同样 可 以 从 这 种 方法 
获 益 ， 因 为 它 能 让 团队 学 到 如 何在 更 短 的 周期 内 工作 ， 如何 将 工作 划分 为 连 
续 的 小 任务 。 但 最 好 把 交错 式 sprint 视 为 过 渡 阶 段 ， 团 队 不 应 该 止步 于 此 。 


这 是 因为 : 这 种 方法 很 容易 在 整个 团队 中 造成 分 裂 的 局 面 ， 让 他 们 无 没 


i 


tt 


团队 做 的 是 移动 应 用 ， 人 情况 就 比较 复杂 。 移 动 应 可 以 频繁 更 新 ， 但 无 法 持 
续 更 新 ， 所 以 需要 灵活 地 使 用 这 个 方法 。 可 以 使 用 功能 标签 来 开启 或 关闭 某 些 功 
能 ， 也 可 以 通过 应 用 内 骨 的 浏览 器 来 发 布 新 功能 的 试验 版 本 。 总 之 ， 在 移动 互联 
网 上 对 早期 版 本 的 功能 进行 测试 是 可 行 的 。 
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fe fa] ES TEL MC TS 
不 同 职能 的 人 在 专注 于 不 同 的 


居 情 。 你 永远 无 法 仓 受 到 跨 职能 协作 带 来 的 好 处 ， 因 为 


起 共识 ,到头 


有 有 了 协作 ， 就 不 会 建立 


来 还 是 要 严重 依赖 


文档 和 


SUA GSA 


FS CORI 
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要 的 浪费 。 


， 如 果 开 发 


人 员 没 有 参与 到 设计 证 


范围 进行 评 


RK, MIE ATA ATH 


os. 
o 
haz 


交接 时 双方 才 会 交流 这 个 问题 。 


发 人 员 真 的 能 在 接 下 来 的 两 周 内 


“设计 冲刺 ”的 演化 


最 近 ,“ 设 计 种 刺 ” 这 个 术语 又 有 


at 
= 
CS 
fay 
人 
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yer 
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BA AEH Distt EAE at Bab 


费 掉 了 o 


:不 能 ， 


一 书 中 的 概念 密切 相关 。 他 们 将 设计 ; 


起 来 完成 新 项 目 或 新 计划 日 


作 ， 进 行头 脑 风暴 ,不断 地 适 代 ， 


ò 


的 含义 与 Design Sprint 


干系 人 集合 在 


的 时 间 内 紧密 合 


行 持续 的 深化 ， 


一 周 结束 时 做 出 产品 原型 。 在 大 多 数 情况 


L 
T 


E 两 轮 的 用 户 研 究 。 


原型 甚至 还 要 经 历 一 


我 们 曾 基 


于 第 4 Ee 


行 过 多 次 实 


Bo 设计 冲刺 


按照 优先 级 提 


证 。 根 据 我 们 8 


手头 商业 问题 所 做 的 假 i 


WAL, CRA 


发 掘 他 们 对 


BAS 


为 这 些 观点 寻求 


经验， 设计 ? 


天 的 验 


系列 竺 办 的 假设 。 这 些 


AT 


FE 列 的 风险 界 


E 的 具体 


内 容 。 设 计 ; 


=H 


刺 帮助 我 们 更 好 


p 
CSN] 


无 论 是 内 部 团队 还 是 咨询 团 
时 间 表 。 


要 想 完 整地 做 一 次 为 其 


的 产品 发 布 


主意 以 下 雷 区 。 


运用 于 合适 的 项 目 

确保 你 们 探索 的 问题 领域 多 到 足以 让 全 部 团队 成 员 在 房间 中 工作 五 天 。 
新 项 目 、 新 举措 或 者 业务 线 的 构建 适用 于 这 种 方式 。 而 针对 现 有 工作 流程 的 
小 修 小 补 就 没有 必要 使 用 完整 的 设计 冲 刺 。 
保持 小 规模 团队 

设计 冲刺 无 疑 是 卓有成效 的 协作 工具 。 但 如 果 太 多 人 参与 进来 ,协作 效 
果 可 能 会 大 打折 扣 。 所 以 参与 者 应 该 只 包括 核心 团队 及 其 直接 干系 人 。 尽 量 
将 参与 人 数控 制 在 10 人 左右 。 
根据 需求 调整 方法 

关于 究竟 该 如 何 推 进 设计 冲刺 ， 有 很 多 详细 的 说 明 。 对 初学 者 来 说 这 些 
都 是 难能可贵 的 资源 。 不 过 ,切忌 墨守成规 。 当 你 使 用 设计 冲刺 方法 时 ,要 
问 问 自 己 , 鉴于 当前 的 项 目 以 及 时 间 限 制 , 设计 冲刺 中 的 哪些 部 分 更 有 价值 ， 
哪些 部 分 可 以 为 节省 时 间 而 暂时 搁置 。 
设计 冲刺 结束 ， 但 学 习 未 止 

设计 冲刺 的 过 程 激动 人 心 , 可 爆发 出 巨大 的 能 量 , 但 要 维持 这 种 能 量 却 
很 困难 。 我 们 已 经 看 到 了 团队 在 这 个 过 程 中 展现 出 的 活力 和 激情 。 然 而 , 设 
计 冲 刺 结 束 后 也 不 应 该 停止 学 习 。 在 产品 逐渐 完善 的 过 程 中 ,新 问题 随 之 出 
现 ， 从 而 需要 更 加 深入 的 探索 。 一定 要 确保 把 设计 冲刺 的 部 分 融入 到 接 下 来 
的 sprint 中 ， 以 此 避免 整个 团队 在 盲目 执行 中 草草 收尾 。 


7.3 ”双轨 敏捷 


双轨 敏 


捷 是 Desiree 和 Lynn { 


理念 的 方 方 面 画 


S5 


o Marty, Jeff È 


导 的 一 种 理念 ， 他 们 在 交错 式 sprint 模型 


及 其 他 专家 都 主张 一 个 团队 应 


同时 


人 待 办 


项 : 探索 事项 和 


交付 如 


有 项。 因此 ， 


团队 要 


分 为 两 个 小 组 : 
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ANS 


探索 组 和 交付 组 。 探 索 组 负责 进行 项 目 探索 、 开 展 实验 ， 并 通过 与 客户 沟通 
来 发 现 哪些 想法 值得 探索 ， 哪 些 不 值得 。 探 索 组 最 终 筛 选 出 的 想法 由 交付 组 
负责 实际 构建 。 这 种 方式 能 减少 流程 中 所 需 文档 的 数量 ， 因 为 验证 功能 的 人 
与 设计 及 实施 功能 的 人 联系 密切 , 在 某 些 情况 下 甚至 是 由 同一 批 人 来 完成 这 
项 工作 。 图 7-2 展示 了 双轨 敏捷 流程 。 


敏捷 /Scrum 产 品 开发 流程 


第 
7 产品 经 理 一 价值 
章 ; 设计 负责 人 一 一 可 用 性 
i i | 开发 负责 人 一 一 可 行 性 
124 i 阶段 : 发 布 阶段 阶段 发 布 


做 /不 做 做 /不 做 


图 7-2 Marty Cagan 的 双轨 敏捷 流程 图 (图片 由 Marty Cagan 提供 ) 


蛙 论 上 来 讲 ,双轨 敏捷 能 以 清晰 的 方式 同时 管理 认 知 和 交付 。 它 让 团 
基于 证 据 来 划分 工作 的 优先 级 , 并 利用 这 些 证据 向 干系 人 定期 更 新 产品 情况 
和 基础 数据 ， 并 提供 方向 转换 的 相关 建议 。 但 在 实践 中 ， 团 队 往 往 会 遇 到 如 
下 阻碍 。 
探索 /交付 团队 相 分 离 

把 团队 中 从 事 探索 工作 和 交付 工作 的 人 员 分 开 , 这 是 一 个 屡见不鲜 的 反 
模式 。 通 常 UX 设计 师 或 产品 经 理 承担 大 部 分 的 探索 工作 ， 而 开发 人 员 则 被 
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委 以 早期 的 交付 工作 。 这 一 做 法 就 是 之 前 提 到 的 交错 式 sprint 中 迷你 瀑布 式 
发 的 再 现 。 它 打破 了 共识 ,减缓 了 决策 的 步伐 ， 削弱 了 团队 的 凝聚 力 、 生 
产 力 和 认 知 力 。 我 们 建议 , 参与 探索 的 团队 成 员 越 多 越 好 ， 特 别 是 在 项 目的 
早期 ， 这 样 每 个 人 都 能 参与 到 项 目的 核心 决策 中 来 。 随 着 项 目的 持续 进行 ， 
必然 有 些 研 究 工 作 并 非 所 有 人 都 能 参与 其 中 。 这 种 情况 下 ,相关 人 员 应 该 在 
研究 工作 结束 后 趁 热 打铁 ， 立 即 把 研究 中 的 发 现 与 整个 团队 分 享 。 
对 探索 工作 知之 其 少 

构建 双轨 敏捷 流程 的 前 提 是 团队 知道 如 何 进行 探索 工作 。 有 很 多 工具 可 
以 用 来 在 产品 探索 的 待 办 事项 中 建立 反馈 循环 。 如 果 团 队 对 这 些 工具 没 
泛 的 了 解 ， 就 只 能 使 用 他 们 最 熟悉 的 工具 ,这 一 局 限 导致 团队 无 法 采用 获 
认 知 的 最 佳 策略 。 尽 量 把 你 能 邀请 到 的 研究 人 员 都 纳入 团队 ， 最 起 码 也 要 在 
新 的 探索 项 目 开始 时 寻求 他 们 的 建议 。 经 验 丰 富 的 参与 者 可 以 让 团队 成 员 学 
到 他 们 所 需 的 最 佳 方法 ， 并 帮助 你 对 探索 工作 进行 规划 。 
交付 工作 没有 向 探索 工作 提供 反馈 
从 交付 工作 中 持续 获取 反馈 ， 这 是 增 量 思 维 团队 的 一 个 特征 。 当 探索 完 
成 并 进入 交付 流程 后 ， 团 队 就 要 按照 设计 方案 将 功能 实现 并 发 布 。 这 样 做 的 
好 处 是 ， 新 功能 一 上 线 就 可 以 开始 提供 数据 ， 你 能 从 中 获知 它 的 运转 情况 ， 
确立 接 下 来 的 探索 方向 。 所以, 一 定 要 确保 你 的 团队 从 已 发 布 的 功能 中 收 
反馈 ， 并 定期 使 用 这 些 反 馈 为 探索 工作 排列 优先 级 。 
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7.4 利用 Scrum 的 节奏 实施 Lean UX 


近年 来 ， 我 们 得 出 了 一 些 把 Lean UX 方法 同 Scrum 的 节奏 结合 起 来 的 方 
式 。 接 下 来 ， 我 们 将 介绍 如 何 运 用 Scrum 的 会 议 节奏 和 Lean UX 来 构建 高 效 


的 流程 。 
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7.4.1 主题 


Scum 的 方法 中 包含 了 各 种 各 样 的 会 议 。 许 多 人 对 开会 很 反感 ， 但 如 果 
这 些 会 议 看 作 sprint 中 的 节点 ， 就 能 让 整个 团队 同时 解决 同一 个 问题 ， 从 
而 把 Lean UX 和 敏捷 结合 起 来 。 
假如 你 选择 了 一 个 风险 性 假设 作为 项 目的 早期 焦点 , 你 可 以 用 这 个 假设 


建立 一 个 主题 ， 为 后 续 sprint 中 将 要 完成 的 工作 提供 指引 ， 如 图 7-3 所 示 。 
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R| 7-3 JL sprint 组 成 一 个 主题 


7.4.2 用 设计 冲刺 启动 主题 


和 哆 用 设计 工作 室 或 设计 冲刺 的 方法 来 启动 主题 (如 图 7-4 所 示 )。 设计 
刺 短 则 一 下 午 ， 长 则 一 星期 ， 根据 假设 的 范围 而 定 。 设 计 冲 刺 可 以 由 你 现在 
的 团队 一 起 完成 ， 但 如 果 假 设 的 规模 更 大 ， 应 该 再 找 一 些 人 一 起 做 。( 关于 
如 何 运作 设计 工作 室 ， 详 见 第 4 章 。) 启动 主题 的 目的 是 让 整个 团队 一 起 绘 
制 草图 、 构 思 、 共 同 与 客户 对 话 ， 并 通过 测试 和 认 知 积累 一 系列 好 点 子 。 
比 外 ,如 果 你 在 此 过 程 中 建立 起 客户 反馈 循环 ,就 能 把 主题 范围 界定 得 更 加 
准确 。 

正式 的 sprint 启动 后 ， 就 要 对 这 些 想 法 进行 测试 、 验 证 和 扩展 。 新 的 见 
解 会 不 断 出 现 ， 你 需要 决定 下 一 步 的 方 同 。 每 当 新 sprint 启动 前 ， 都 应 举行 
小 规模 的 头脑 风暴 短 会 和 协作 式 探 索 活 动 ， 以 帮助 你 进行 决策 。 这 使 得 团队 
能 够 基于 最 新 的 认 知 来 确定 下 一 个 sprint 的 任务 。 
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图 7-4 ”设计 冲刺 的 时 间 和 规模 


7.4.3 ”和 迭代 规划 会 议 


在 迭代 规划 会 议 (iteration planning meeting, IPM) 上 展示 设计 冲刺 的 成 
果 。 那 些 杂 乱 的 便利 贴 、 草 图 、 线 框图 、 纸 面 原型 及 其 他 原始 素材 在 外 人 了 眼 
中 也 许 毫 无 用 途 ， 但 对 你 的 团队 来 说 意义 非凡 。 团 队 共 同 制作 了 这 些 素材 ， 
并 在 此 过 程 中 达成 了 共识 。 有 了 这 些 共识 ， 团 队 就 能 从 中 提炼 出 用 户 故事 。 
在 途 代 规划 会 议 中 运用 这 些 素材 来 撰写 用 户 故 事 ， 随 后 进行 评估 并 划分 优 
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图 7-5 ”在 头脑 风暴 短 会 后 立刻 举行 迭代 规划 会 议 


7.4.4 实验 故事 
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ERDERAS, 一 些 在 设计 冲刺 或 者 协作 式 探索 活动 
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及 的 额外 探索 工作 需要 在 迭代 过 程 中 进行 。 或者， 你 知道 菜 些 探索 工作 要 在 

将 来 的 特定 时 间 段 进行 。 可 以 使 用 实验 故事 将 这 些 探索 工作 纳入 sprint 节奏 

1I。 相 比 用 户 故 事 ， 实 验 故事 有 以 下 两 个 显著 优势 。 

把 探索 工作 形象 化 
探索 工作 不 像 交 付 工作 那样 看 得 见 摸 得 着 。 实 验 故事 通过 创造 平等 的 环 

境 解 决 了 这 个 问题 。 团 队 的 所 有 任务 ( 包括 探索 任务 和 交付 任务 ) 都 以 故事 

的 形式 纳入 待 办 事项 。 

为 探索 工作 争取 优先 级 


把 这 些 故 事 纳 入 待 办 事项 后 ,要 把 它们 按 优先 级 排序 。 这 就 促使 对 话 转 
s 绕 着 两 个 同等 重要 的 话题 来 展开 : 何 时 进行 实验 ， 以 及 实验 期 间 我 们 不 要 做 
什么 。 
实验 故事 看 起 来 与 用 户 故 事 很 相似 ， 如 图 7-6 所 示 。 
128 


我 们 认为 ， 在 用 户 注册 过 程 中 询问 更 多 的 问题 会 增加 
个 人 资料 的 完整 府 。 


手段 ， 着陆 页 测试 
客户 访谈 


指派 给 ，UX 设 计 师 、 产 品 经 理 


中 


7-6 ”实验 故事 


实验 故事 包括 如 下 几 个 部 分 。 
口 正在 测试 的 假设 或 试图 获取 的 认 知 
O 获取 认 知 的 手段 (如 客户 访谈 、A/B 测试 以 及 原型 制作 ) 


O 承担 工作 的 人 员 

口 如 果 可 以 ， 估 算 一 下 工作 量 
写 下 实验 故事 并 将 其 纳入 你 的 符 办 事项 。 当 sprint 进行 到 这 一 步 ， 被 指 

派 的 人 员 就 会 专注 于 相应 的 实验 。 实 验 结束 后 要 立即 就 实验 结果 与 团队 成 员 

进行 讨论 , 弄 清 楚 这 些 结果 会 带 来 怎样 的 影响 。 如 果实 验 故 事 的 结果 表明 当 


前 的 优先 事项 无 效 ， 即 使 sprint 仍 在 进行 ， 团 队 也 应 该 随时 改变 方向 。 


7.4.5 用 户 验 证 计划 


最 后 ， 为 确保 实验 过 程 中 能 够 持续 不 断 地 获得 客户 反馈 ， 你 应 该 每 周 都 
安排 用 户 研究 短 会 (如 图 7-7 所 示 )。 这 样 客户 反馈 周期 永远 都 短 于 5 个 工作 
日 ， 并 且 有 足够 的 时 间 在 sprint 结束 之 前 作出 改进 。 要 形成 每 周 都 做 研究 的 
固定 节奏 ， 这 样 有 利于 实验 故事 的 开展 以 及 sprint 中 常规 认 知 的 获取 。 
以 构思 短 会 中 得 出 的 想法 作为 用 户 测试 的 基础 材料 。 记 住 ， 如 果 你 的 想 
法 比较 原始 ， 就 应 该 先 测试 其 价值 ( 即 人 们 是 否 愿意 使 用 产品 )。 在 证 明 ] 
户 确实 对 产品 感 兴趣 之 后 ， 再 用 高 保 真 原 型 测试 其 可 用 性 。 
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图 7-7 每 周 都 要 与 用 户 交 流 
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敏捷 方法 可 能 会 在 时 间 上 给 设计 师 带 来 很 大 压力 。 有 些 工作 能 轻松 融入 
到 用 户 故 事 的 环境 中 ,另外 一 些 则 需要 更 多 时 间 才 能 步 入 正轨 。 在 两 周 内 同 
时 进行 设计 和 开发 ,这样 设计 师 根 本 没有 机 会 对 关键 问题 深思 熟 虑 。 尽 管 有 
些 敏捷 方法 的 时 间 安 排比 Scrum 更 灵活 ， 比 如 看 板 方 法 ( Kanban ) 就 没有 使 
两 周一 送 代 的 理念 而 是 更 看 重 持续 流程 ， 但 大 多 数 设计 师 都 会 感受 到 在 
sprint 的 时 限 内 完成 指定 工作 的 压力 ,出 于 以 上 原因 ,设计 师 需 要 参与 到 sprint 
的 规划 中 。 

设计 师 在 敏捷 流程 中 信和 感 压力 的 主要 原因 在 于 他 们 没有 充分 参与 到 流 
程 中 来 (无 论 出 于 什么 原因 )。 这 不 能 完全 归咎 于 他 们 : 当 敏 捷 仅 仅 被 视 为 
软件 开发 的 方法 时 ， 似 乎 没有 理由 把 非 技 术 人 员 纳 入 敏捷 流程 。 然 而 ， 如 果 
设计 师 不 参与 其 中 ,他 们 的 关注 点 和 需求 在 项 目 规划 中 就 无 从 体现 。 结 果 就 
队 作出 的 规划 都 没有 为 设计 师 留 有 充分 发 挥 的 余地 。 

要 想 把 Lean UX 和 敏捷 结合 起 来 ,全 体 团 队 成 员 都 必须 参与 所 有 的 活动 ， 
包括 站 会 、 回 顾 会 议 、 和 迭代 规划 会 议和 头脑 风暴 讨论 会 。 这 些 会 议 都 需要 
全 体 成 员 到 场 才 能 发 挥 最 大 功效 。 跨 职能 参与 除了 能 让 大 家 就 某 些 功能 的 
复杂 性 进行 充分 沟通 以 外 , 也 能 让 设计 师 和 开发 人 员 更 有 效 地 为 任务 排列 优 
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举例 来 说， 假如 在 sprint 开始 时 ， 优 先 级 最 高 的 用 户 故 事 有 一 个 很 复杂 
的 设计 组 件 ， 而 确定 优先 级 时 设计 师 并 不 在 场 ， 无 法 表达 自己 的 顾虑 ,那么 
在 第 二 天 的 站 会 上 ， 团 队 就 会 发 现 这 个 sprint 失败 了 。 设 计 师 会 直 陈 这 个 故 
事 的 设计 还 没有 做 ， 至 少 需要 两 到 三 天 的 时 间 完 成 设计 后 才能 进行 开发 。 反 
二， 如 果 设 计 师 参 与 了 任务 的 优先 级 排序 ， 他 会 在 规划 阶段 就 提出 自己 的 顾 
虑 。 团 队 可 能 会 选择 移 做 一 个 对 设计 需求 较 少 的 故事 ， 以 便 给 设计 师 留 出 做 


设计 的 时 间 。 

无 法 全 员 参 与 还 带 来 另 一 个 问题 ， 那 就 是 无 法 建立 共识 。 团 队 在 会 议 中 
f 作 的 决定 都 是 经 过 充分 讨论 的 。 哪 怕 会 议 中 90% 的 内 容 都 与 你 的 即时 需求 
CK, 剩 下 的 那 10% 的 相关 内 容 也 能 节省 出 几 小 时 的 工作 时 间 ， 因 为 你 们 不 
必 再 花费 时 间 来 逐 级 解释 会 议 中 发 生 了 什么 、 决 定 是 如 何 作 出 来 的 。 

只 有 参与 会 议 , 你 才能 为 自己 的 工作 争取 时 间 。 这 既 适 用 于 UX 设计 师 
也 适用 于 团队 中 的 其 他 成 员 。 
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7.5.1 设计 是 一 项 集体 活动 


在 搂 下 来 的 案例 研究 中 , 设计 师 兼 敏捷 教练 莱恩 ' 戈 德 斯 通 将 详细 介绍 
她 如 何 把 市、 营销 人 员 和 干系 人 聚集 在 一 起 ， 共 同 打造 一 款 
平板 游戏 。 
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7.5.2 ”案例 研究 : Knowsy (由 莱恩 - 戈 德 斯 通 提供 ) 


作为 产品 设计 师 , 我 曾 在 很 多 项 目 中 运用 敏捷 方法 。 我 最 近 参 与 了 多 个 
项 目 ， 涉 及 娱乐 、 电 子 商 务 、 社 交 媒 体 等 领域 ， 平 台 包 括 iPad, iPhone 以 及 
网 页 。 团 队 的 规模 不 大 ， 一 般 只 有 3 到 7 个 人 。 大 部 分 项 目 都 有 如 下 特征 。 

O 项 目 在 敏捷 框架 内 运行 (关注 客户 、 持 续 交 付 、 集 中 办 公 、 轻 量 级 文 
档 、 团 队 共同 决策 、 共 享 站 会 及 回顾 会 议 等 机 制 ， 等 等 )。 

口 团队 由 各 种 技能 的 人 才 组 成 ( 前 后 端 开 发 .用户 体验 及 信息 架构 设计 、 
产品 管理 及 营销 、 平 面 设 计 及 文案 编辑 ， 等 等 )。 

口 团队 成 员 一 般 负责 自己 擅长 的 部 分 , 同时 辅助 其 他 工作 的 实施 ， 
有 志 于 学 习 新 技能 。 

我 合作 过 的 大 部 分 团队 都 是 在 创建 全 新 的 产品 或 服务 , 不 会 受 限于 现 有 


产品 的 框 染 结构 。 在 这 类 新 领域 的 项 目 中 ,我 们 既 试 图 探索 这 类 新 产品 或 服 
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务 的 使 


没有 时 间 


7.5.3 TIGC 简介 


TIGC 是 一 家 制作 市 场 丰 


下 游戏 。TIGC 通过 协 


RAJ 


由 游戏 WAR, MAR 


] 及 运转 方式 ,也 希望 了 解 该 如 何 打 造 它 。 市 场 环 境 变 幻 莫 测 ， 所 以 
也 没有 耐性 去 做 详细 的 规划 或 者 预先 事 无 巨细 地 进行 设计 。 


上 游戏 ， 也 有 线 


御 式 :游戏 的 方式 让 其 他 公司 了 解 客户 
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而 帮助 他 们 改善 产品 。2010 年 我 受 邀 帮助 TIGC 制作 一 款 面向 消费 者 市 场 的 
新 游戏 。 

我 参与 了 一 球 名 为 Knowsy 的 iPad 游戏 研发 ， 这 是 一 球 很 容易 上 手 的 游 
戏 ， 旨 在 测试 你 与 朋友 、 家 人 和 同事 相互 了 解 的 程度 。 最 了 解 其 他 人 的 玩家 
会 在 游戏 中 胜出 。 这 款 游戏 节奏 快 、 趣 味 强 ， 而 且 是 真正 的 “社交 类 ”游戏 ， 
最 多 可 以 支持 六 名 玩家 同时 对 战 。 


D 严肃 游戏 (serious games ) 是 指 那些 以 教授 知 


内 容 的 游戏 。 


X11-8 Knowsy 


译 者 注 


Li 


队 和 他 们 ] 


识 技巧 、 提 供 专业 训练 和 模拟 为 主要 


这 是 我 们 团队 的 第 一 款 iPad 应 用 , 我 们 雄心 擂 动 地 设 定 了 最 后 期 限 : 一 
个 月 内 开发 出 游戏 并 通过 App Store 的 审核 。 我 们 的 小 团队 中 吸纳 了 各 领域 的 
专家 、 前 后 端 开 发 人 员 以 及 交互 和 视觉 设计 师 ， 还 邀请 了 团队 以 外 的 人 员 在 


研发 的 不 同 阶段 对 游戏 进行 试 玩 。 


N 


754 ”有 共同 愿景 方 能 独立 工作 


在 产品 开发 出 来 之 前 ,团队 很 难 形成 一 个 共同 的 愿景 。 缺乏 共同 愿景 的 
表现 是 ， 团 队 会 为 不 同 功能 的 重要 性 和 优先 级 争执 不 休 。 大 家 也 许 会 有 种 紧 
迫 感 ， 觉 得 团队 “进度 不 够 快 "， 或 者 翻来覆去 都 在 解决 同样 的 问题 。 
在 做 Knowsy 项 目 时 ， 我 一 直 在 寻找 能 让 UX 实践 更 加 高 效 、 开 放 、 协 
作 和 持续 的 方式 。 我 尽量 寻求 机 会 和 其 他 团队 成 员 ( 如 开发 人 员 和 产品 经 理 ) 
实时 合作 ， 并 尽快 产 出 在 可 用 范围 内 最 低 保 真 度 的 原型 。 
最 后 我 们 形成 了 合适 的 解决 方案 ， 整 个 团队 深入 了 解 并 接受 了 其 中 的 
设计 理念 。 此 时 我 确信 大 家 对 产品 有 了 共同 的 愿景 ， 可 以 投入 设计 完善 


Relies 


D 


pany 

By 
dH 
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7.5.5 打破 设计 的 瓶颈 


在 项 目 早期 ， 我 和 前 端 开 发 人 员 讨论 游戏 设计 。 我们 在 纸 上 画 出 了 大 致 
的 流程 图 (如 图 7.9 所 示 )， 一边 讨论 ,一 边 轮流 用 马克 笔 绘制 草图 。 对 我 来 
说 ,这 是 个 听取 和 学 习 他 人 想法 的 机 会 。 在 绘制 草图 过 程 中 ， 我 通过 提问 指 
出 了 一 些 前 后 不 一 致 的 地 方 ， 如 :“ 这 种 情况 下 我 们 应 该 怎么 办 ? ”这 样 的 
沟通 方式 让 我 们 不 再 争论 谁 对 谁 错 ， 而 是 将 对 话 引 向 ; “我 们 该 如 何 解决 这 


个 问题 ? ” 


年 达 成 基本 的 共识 后 , 我 基于 之 前 的 流程 制作 了 纸 面 原型 并 和 整个 团 


队 一 起 测试 。 效果 立竿见影 。 很 快 ， 所 有 人 都 懂得 了 我 们 想 要 的 是 什么 ， 


小 


wN 


133 


对 正在 做 的 事情 兴奋 不 已 。 大 家 提出 了 很 多 想法 ， 而 且 想 法 之 间 的 契合 度 入 


高 ， 随 后 我 们 根据 整体 规划 确定 了 每 个 人 的 任务 。 
所 有 人 都 达成 共识 后 ,我 就 可 以 很 轻松 地 留 出 自己 的 时 间 ， 把 大 家 都 认 


可 的 想法 做 成 可 操作 的 原型 。 
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图 7-9 纸 面 原型 初步 成 型 


7.5.6 R 
在 Knowsy 项 目 中 ， 我 们 初次 尝试 了 Lean UX 方法 并 取得 了 成 功 。 我 们 
在 规定 期 限 内 将 应 用 上 架 App Store。 后 来 我 又 应 邀 回 到 这 个 团队 ， 帮 助 他 们 


制作 此 游戏 的 新 版 本 。 这 一 次 我 仍然 使 用 了 类 似 的 流程 。 因 为 我 是 远程 工作 ， 
无 法 像 从 前 一 样 与 开发 团队 协作 , 所 以 需要 产 出 更 详细 的 交付 物 。 尽 管 如 此 ， 


我 们 依然 遵循 着 “通过 迄 代 逐渐 完善 设计 ”的 基本 原则 。 


7.6 Scrum 团队 之 外 


管理 层 的 例 行 检查 往生 


FE 的 原型 和 设计 稿 


团队 前 进 的 势头 。 设 计 师 已 经 习惯 了 参加 


设计 评审 ,但 遗憾 的 是 例 行 检查 
客户 …… 人 人 都 想 知道 事 | 
团队 有 时 会 对 这 一 点 头痛 
f 以 每 次 只 做 小 部 分 计划 。 团 


们 反应 迅速 ,月 


上 于 此 。 产品 负 责 人 、 FAA, CEO, 


规划 取决 于 他 从 
Be Ae 


望 项 目 规划 进展 顺利 。 成 果 导 向 的 


] 获 取 的 认 知 。 他 
I 接 下 来 的 一 至 两 


MER. 这 种 看 似 “ 


TR” 的 规划 并 不 和 


4 


程 的 节奏 呢 ? 


秘诀 只 有 四 个 字 : 积极 沟通 。 


那么 ， 我 们 该 如 何 做 ， 才 能 既 应 对 


满足 大 多 数 高 


B E 者 的 需求 。 


| 例 行 检查 ， 又 能 保持 Lean UX 和 Scrum 流 
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Jeff 曾经 带领 团队 对 一 款 产 品 的 流程 进行 彻头彻尾 的 改造 ， 而 这 款 产品 
当时 已 有 数 和 干 位 付费 用 户 。 这 些 改进 使 整个 团队 格外 兴奋 ， 以 至 于 他 们 没 丰 
知 会 公司 中 的 其 他 人 就 发 布 了 产品 。 结 果 ， 新 产品 运行 还 不 到 一 个 小 时 , E 
ATR AACR SY Jett 办 公 虽 前 ,质问 这 次 更 新 为 什么 没有 知 会 她 。 
也 们 这 才 知 道 ， 客 户 使 用 产品 遇 到 问题 时 便 会 打 电 话 向 客服 咨询 ， 客 服 代表 
俩 用 专门 的 脚本 来 排查 客户 问题 并 提供 解雇 方案 。 可 是 他 们 并 没有 这 个 新 
品 的 脚本 ， 因 为 她 们 对 这 次 的 修改 毫 不 知情 。 
团队 感到 无 地 自 容 ， 并 承认 了 错误 , 但 也 从 中 汲取 了 宝贵 的 教训 。 如 果 
你 不 想 让 干系 人 ( 包括 管理 者 和 其 他 相关 人 员 ) 成 为 前 进 路 上 的 阻碍 ， 就 必 
须 让 他 们 知晓 你 的 规划 。 下 面 奉 上 一 些 建议 。 

口 维护 “问题 路 线 图 "。 你 可 以 把 之 前 与 干系 人 沟通 时 使 用 的 功能 路 线 
图 加 以 转化 , 用 以 传达 当前 你 们 致力 于 解决 的 问题 。 与 干系 人 一 起 
规划 会 或 者 例 行 检查 会 议 时 ,使 用 问题 路 线 图 来 引导 会 议 。 

口 与 产品 负责 人 和 管理 层 积 极 沟通 ， 让 他 们 了 解 你 的 最 新 规划 。 
o 让 他 们 知道 如 下 事项 。 
mw 项 目 进 展 如 何 。 

m 到 目前 为 止 ， 你 们 做 了 哪些 尝试 ， 获 取 了 哪些 认 知 。 
尔 们 接 下 来 的 打算 。 
你们 认为 产品 有 哪些 风险 ， 对 于 防范 风险 有 哪些 规划 。 

口 对 话 要 集中 讨论 计划 取得 的 成 果 ( 即 如 何 逐 步 达 成 目标 )， 而 非 计 划 


二 了 


c= 


a 
S 
二 


E 
S 
二 


实现 的 功能 。 

口 确保 受 产 品 调整 影响 的 部 门 (客服 、 市 场 、 运 营 等 ) 知悉 你 们 接 下 来 
要 做 的 修改 。 

口 如 有 必要 ， 给 他 们 预 留 足够 的 时 间 来 更 新 工作 流程 。 


7.7 在 企业 中 使 用 Lean UX 和 敏捷 


介绍 的 很 多 方法 都 是 针对 单独 团队 的 。 但 在 现实 的 企业 组 织 中 ， 
往往 有 多 个 产品 开发 团队 并 行 工作 。 如 何 将 Lean UX 方法 扩展 到 几 十 甚至 上 
百 个 团队 并 行 的 工作 流程 中 ? 这 是 敏捷 社 群 当前 牙 待 解决 的 问题 。 精 益 和 人 敏 
捷 方 法 日 趋 主流 ,也 已 成 为 各 行 各 业 技 术 团队 普遍 采纳 的 工作 方式 。 在 这 币 
背景 下 ， 越 来 越 多 的 人 开始 关注 这 个 问题 。 大 型 组 织 需要 协调 多 个 团队 的 活 
动 ， 而 以 “ 边 做 边 学 ”理念 为 出 发 点 的 流程 对 大 多 数 传统 项 目 管理 方法 而 言 
是 一 项 挑战 。 
至 于 如 何 打造 真正 的 敏捷 和 精益 组 织 ， 本 书 并 不 展开 全 面 讨论 。 这 需要 
从 根本 上 对 战略 部 署 、 团 队 组 建 进行 重新 思考 ， 并 对 具体 工作 进行 重新 规划 
和 分 配 。 即 便 如 此 ， 仍 有 一 些 方法 可 以 帮助 Lean UX 大 规模 应 用 于 企业 的 敏 
捷 环 境 ,甚至 还 可 以 对 这 一 规模 加 以 充分 利用 。 下 面 列举 了 几 个 典型 的 问题 
以 及 相应 的 解决 办 法 。 
问题 

项 目 越 做 越 大 ,会 有 更 多 团队 参与 进来 。 如 何 确 保 所 有 团队 都 有 相同 的 
愿景 ， 而 不 是 各 自 为 政 呢 ? 
解决 办 法 

“成 果 导 向 管理 ”的 理念 既 适 用 于 单个 团队 ， 也 适用 于 多 个 团队 。 要 和 
保 同 一 个 项 目 中 所 有 团队 拥有 共同 的 愿景 , 就 应 该 为 他 们 树立 共同 的 成 功 标 
准 。 要 把 他 们 聚 在 一 起 工作 ， 这样 可 以 定义 指向 成 功 的 主要 指标 ， 然 后 将 这 
些 主要 指标 分 配 至 项 目的 各 个 团队 。 但 万 万 不 可 让 团队 只 局 限于 主要 指标 而 
忽略 了 更 高 层 的 成 果 ， 只 有 所 有 团队 共同 达成 了 首要 成 果 ， 才 能 取得 成 功 。 
问题 


如 何 确保 各 个 团队 能 共享 认 知 ， 最 大 限度 地 减少 重复 工作 ? 
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虽然 没有 能 解决 这 个 问题 的 灵丹妙药 , 但 我 们 可 以 在 此 列举 一 些 成 功 的 
实践 , 例如 : 中 心 知识 管理 工具 ( 如 维基 )、 定 期 的 团队 领导 会 议 (如 Scrum 
of Scrums 会 议 " )、 聚 焦 于 研究 的 开放 式 沟通 工具 ( 如 在 Slack 中 建立 的 专属 
信道 ， 或 使 用 内 部 聊天 工具 )。 


问题 


上 


村 团队 的 依赖 关系 可 能 会 让 项 目 进展 缓慢 。 那 么 ， 在 多 团队 环境 下 如 何 
保持 定期 的 认 知 和 交付 节奏 呢 ? 
解决 办 法 
建立 自给 自足 的 “全 栈 ” 团队 。 全 栈 团队 拥有 团队 工作 所 需 的 一 切 能 力 。 
这 并 不 是 说 要 从 每 个 部 门 抽调 一 个 人 过 来 , 而 是 团队 中 有 人 可 以 完成 所 需 的 
一 类 或 多 类 工作 。 在 某 领域 的 专门 会 议 上 ,各 类 的 团队 成 员 ( 如 设计 师 、 文 
案 编辑 、 前 端 工程 师 、 后 端 工 程 师 、 产 品 经 理 等 ) 相互 协作 ， 确 保 整个 项 目 
步调 一 致 ， 但 具体 工作 仍 在 团队 内 部 进行 。 


7.8 小 结 


本 章 深入 探讨 了 如 何 将 Lean UX 融入 敏捷 流程 ， 介 绍 了 跨 职能 协作 是 如 
何 让 团队 高 速 前 进 的 ,以 及 如 何 应 对 那些 想 要 了 解 事情 进展 的 干系 人 和 管理 
年。 我 们 还 论述 了 为 什么 必须 让 所 有 人 都 参与 到 各 个 环节 中 来 。 此 外 还 分 析 
了 曾 被 认为 是 通 往 真正 敏捷 道路 的 交错 式 sprint， 如 今 为 何 演化 成 为 设计 ; 
刺 和 探索 交付 的 双轨 敏捷 方法 。 

F 一 章 将 会 介绍 实现 Lean UX 所 需 的 组 织 层面 的 转变 。 这 一 章 可 作为 


理 者 的 入 门 读物 ， 他 们 可 以 从 中 学 到 如 何 组 建 团队 才能 取得 成 功 。 


中 


® Scrum of Scrums 会 议 是 协调 多 个 团队 工作 的 一 个 常规 实践 ， 此 类 会 议 让 多 个 团队 
共同 讨论 他 们 的 工作 ， 尤 其 关注 交叉 和 集成 领域 。 译 者 注 
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组 织 层面 的 转变 


对 棒球 ， 你 一 无 所 知 。 


在 本 书 的 第 一 部 分 ,我 


门 介绍 了 Lean UX 背后 的 基本 于 
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方法 , 因为 Lean UX 同时 
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管理 六 


因此 ， 公 司 必 须 在 组 织 层 
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RE Ni 


我 们 论述 了 


中 流程 。 我 们 曾 与 客户 一 起 运 
\ 同 的 团队 ， 所 以 逐渐 明晰 了 Lean UX 
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Lean UX 的 一 些 
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| Lean UX 
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组 织 必须 随 > 改变 。 KI 


无 论 是 否 情 愿 ， 都 将 涉足 软件 行业 。 无 论 号 处 合生 


业 提 供 产品 或 服务 的 重 中 之 重 。 


肖 具 规模 的 产业 (或 任何 想 要 扩张 规模 的 
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PERR MS, X 


持续 与 客户 对 话 …… 
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j 言 ， 拓 展 全 球 


… 这 些 能 力 比 以 


| 下 


扩大 规模 
往 任何 时 候 都 
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F 普 及 之 前 ， 


些 规 模 较 小 的 竞 


区 从 未 获取 过 竞技 场 的 入 场 券 , 但 如 今 他 们 志 
Lean UX 就 成 为 各 企业 更 加 


如 此 一 来 ， 采 
有 了 Lean UX， 你 就 可 以 借助 软 伯 


Ee 
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籽 在 竞争 中 处 于 领先 位 置 。 这 样 的 循环 让 企业 保持 敏捷 ， 并 以 前 所 未 有 的 速 
度 对 市 场 变化 作出 反应 ， 而 这 在 五 年 前 是 难以 想象 的 。 
8.1 转变 


我 们 在 对 团 
方法 付 诸 实 践 呢 


以 解决 这 些 问题 


队 进 行 培训 时 ， 


? ”这 时 我 们 通常 会 


， 但 我 们 也 明 E 


有 时 会 被 问 及 这 样 的 问题 : “该 如 何 扣 
尽管 我 们 相信 大 多 数 企 业 可 
同 。 要 找到 合适 的 解决 广 


TON 
每 个 企业 的 处 境 不 


案 ， 就 必须 与 同事 、 与 决策 者 密切 配合 。 
为 了 做 好 准备 工作 ， 这 一 章 我 们 会 介绍 一 些 实践 Lean UX 所 需 的 组 


望 这 样 的 讨论 能 帮助 你 总 揽 全 局 
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8.1.2 团队 组 织 方式 的 转变 


ERIT UX 方法 时 ， 你 还 需要 重新 考虑 团队 的 组 织 方式 。 
口 从 单打 独 斗 转变 为 协同 合作 

口 建立 跨 职能 团队 

口 建立 小 规模 团队 

口 跨 地 域 团队 合作 


口 与 第 三 方 供应 商 合作 
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最 终 ， 你 们 的 产品 开发 流程 也 会 随 之 改变 。 
口 从 产 出 转向 成 果 
O 避免 预先 大 量 设计 
口 速度 第 一 ， 美 观 第 二 141 
O 承担 UX 的 欠 债 
O 把 握 文档 标准 
a 自 下 而 上 、 由 内 向 外 的 管理 模式 
1. 转变 一 : 放 低 姿态 
想象 你 在 生产 汽车 的 流水 线 上 工作 。 产 品 最 终 形态 的 定义 已 事先 明确 ， 
生产 成 本 已 计算 清楚 ,制造 过 程 也 已 实现 最 优化 ， 而 基于 百年 来 的 观察 ， J 
毅 对 客户 使 用 汽车 的 方式 更 是 了 如 指 掌 。 在 这 种 情况 下 ,关注 的 焦点 就 在 
质量 、 效 率 和 成 本 控制 。 
然而 我 们 并 不 是 在 制造 汽车 。 
我 们 的 产品 和 服务 以 软件 为 载体 ， 因 此 复杂 且 难 以 预测 。 软 件 没 有 最 终 


多 态 ， 只 要 能 获得 经 济 效益 ， 就 可 以 持续 设计 、 建 立 、 运 营 并 优化 我 们 的 数 
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字 产 品 。 最 令 人 费解 的 是 ， 客 户 也 许 会 以 我 们 始 料 未 及 的 方式 使 用 产品 。 很 
情况 下 ,系统 的 最 佳 功能 在 人 们 使 用 的 过 程 中 才 逐 渐 浮 出 水 面 。Twitter 的 
标签 就 是 一 个 很 好 的 案例 : 用 户 发 明了 这 项 功能 , 随后 Twitter 才 增 加 了 对 
功能 的 支持 。 鉴 于 有 太 多 的 未 知 因素 ， 我 们 对 产品 涉及 的 领域 、 路 线 
现 方 式 及 其 成 功 的 可 能 性 信心 寥寥 。 但 好 在 随 着 敏捷 和 DevOps 运动 的 兴起 ， 
我 们 可 以 抛弃 过 去 的 流水 线 方法 ， 转 而 采用 连续 生产 的 方式 。 把 连续 生产 与 
Lean UX 结合 起 来 ， 我 们 就 能 迅速 地 认识 到 自 
为 了 充分 利用 这 些 新 能 力 ， 企 业 必 须 放 低 姿 态 。 企 业 必 须 承 认 , 在 复杂 
和 不 确定 的 形势 下 ,我 们 往往 难以 预测 具体 哪 种 形态 的 服务 能 取得 成 功 。 但 
这 并 不 意味 着 要 放弃 对 愿景 的 构建 。 
相反 ,我 们 既 要 对 系统 形态 有 自己 的 主见 ,又 要 在 初始 愿景 被 市 场 证 伪 
时 甘心 调整 方向 。 这 种 观念 可 以 让 团队 坦然 地 试 错 并 从 中 获取 认 知 。 唯 有 历 
经 试 错 ，Lean UX 才能 苗 壮 成 长 。 如 果 没 有 矫正 的 余地 ， 那 么 Lean UX 所 
景 的 持续 认 知 ， 往 好 了 说 是 无 谓 的 消 遗 ， 往 坏 了 说 就 是 浪费 时 间 。 
2. 转变 二 : 成 果 
第 3 章 论述 了 成 果 在 Lean UX Jo Lean UX 团队 的 成 功 并 非 以 实 
现 一 定数 量 的 功能 来 衡量 ,而 是 以 取得 的 具体 成 果 论 成 败 。 确 定 想 要 取得 的 
成 果 需 要 领导 力 ， 这 恰恰 是 很 多 公司 做 得 不 好 或 根本 不 去 做 的 方面 。 通 常 ， 
理 层 使 用 以 功能 为 中 心 的 产品 路 线 图 ( 即 他 们 要 求 产 品 团队 在 某 一 时 限 内 
完成 的 一 系列 产 出 和 功能 ) 来 指导 团队 。 
Lean UX 团队 必须 有 自主 权 , 可 以 决定 使 用 哪些 功能 来 实现 公司 的 目标 。 
要 做 到 这 一 点 ， 团 队 与 管理 层 沟通 时 就 无 需 关 注 具体 的 功能 ， 而 是 关注 要 取 
得 的 成 果 。 这 是 彻头彻尾 的 转变 。 产 品 经 理 必 须 明 确 要 重点 关注 的 业务 指标 : 
要 实现 哪些 结果 ? 是 否 要 影响 客户 行为 以 及 如 何 影响 ”是 否 要 提升 性 能 以 


及 如 何 具体 实施 ? 这 些 指标 必须 与 更 广泛 的 业务 影响 紧密 相连 。 
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每 位 成 员 都 有 一 项 核心 能 力 ， 如 设计 、 软 件 
项 能 力 完 也 们 同样 可 以 掌握 畏 
队 更 高 效 地 

要 允许 团队 成 员 在 他 们 擅长 或 感 兴趣 的 领域 
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工作 2% 会 更 加 投入 ， 效率 也 会 更 高 。 此 外 ， 
成 员 之 间 也 能 互相 建立 起 友 i 


的 兴趣 ， 团 区 
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4. 转变 四 : UX 设计 师 的 新 技能 
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但 这 样 一 来 ,无 论 公司 使 用 何 种 设计 流程 ， 在 项 目的 设计 阶段 , 设计 师 的 参 
与 度 都 会 非常 有 限 。 在 已 有 的 工作 流程 中 “安插 ”设计 师 的 做 法 把 设计 师 限 
定 在 严格 的 职能 范围 之 内 , 这 样 会 制约 设计 的 效果 , 还 会 助长 “各 扫 门 前 雪 ” 
的 团队 风气 。 
要 想 成 功 地 运作 协作 式 团 队 ， 光 有 设计 能 力 是 不 够 的 。UX 技能 不 可 请 

要 ， 但 设计 师 需 要 把 建 导 能 力 (facilitation ) 作为 其 核心 竞争 力 之 一 。 这 
就 意味 着 我 们 要 对 现 有 的 工作 模式 作出 以 下 两 种 转变 。 
设计 师 必 须 开放 设计 流程 

需要 对 产品 设计 负责 的 不 是 某 个 人 ， 而 是 整个 团队 。 设 计 师 不 能 接连 数 
对 着 显示 屏 闭 门 造 车 , 而 是 要 让 每 个 人 都 参与 设计 流程 ,征询 大 家 的 建议 
并 将 其 纳入 到 设计 中 。 这 样 做 有 助 于 打破 职能 壁垒 ,促进 跨 职能 交流 。 要 做 
到 这 些 , 设计 师 必 须 采 取 更 广泛 的 合作 手段 ， 既 要 有 创造 性 ， 也 要 与 实际 相 
结合 一 一 要 寻找 满足 团队 需求 的 方式 来 推动 对 话 , 同时 也 要 考虑 到 团队 成 员 
的 能 力 以 及 项 目的 时 间 限 制 。 
设计 师 必须 发 挥 领导 作用 
团队 成 员 们 习惯 对 设计 师 的 方案 品 头 论 足 , 但 还 不 习惯 与 设计 师 一 起 做 
设计 。 有 些 活 动 (如 设计 工作 室 ) 需要 大 家 一 起 做 头脑 风暴 ， 这 时 设计 师 的 
组 织 和 领导 能 力 十 分 关键 ， 它 能 让 团队 中 的 每 个 人 无 顾虑 地 为 产品 出 谋划 
策 。 此 外 ,组 织 和 领导 能 力也 是 设计 团队 综合 能 力 的 一 种 体现 。 
5. 转变 五 : 跨 职能 团队 
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弟 一 起 “构思 ”。 开 玩笑 的 ， 其 实 我 们 很 爱 设计 师 。 


二 


aN 
7 

lili 

pap 


D 指 乔布斯 。 一 一 译 者 注 


ik 


领域 内 的 协作 产生 的 想法 是 不 全 面 的 。 这 些 想法 无 法 反映 出 整个 


详尽 文档 ， 


队 的 观点 ， 也 无 法 代表 3 
你 还 需要 问 其 他 领域 的 成 员 解释 自 


整个 团队 的 认 知 节奏 也 会 因此 而 放 缓 。 


客户 、 业 务 及 技术 


Lean UX 要 求 大 家 进行 跨 职能 协作 。 要 i 上 F 


双 来 ,这样 大 家 才能 达成 共识 。 


N 


员 、 设 计 师 和 营销 


人 员 互 动 


是 ， 这 会 让 大 家 处 于 : 


“等 地 位 。 没 


52 


标 努 力 。 你 应 该 允许 设计 姑 
团队 都 参与 的 会 议 即 可 


团 

等 多 方面 的 需求 。 更 糟 的 是 ， 

己 的 工作 。 这 通常 会 导致 大 家 严重 依赖 于 
产品 经 理 、 开 发 人 员 、 测 试 人 


同样 重要 的 


人 都 要 旨 着 一 个 
实际 上 ， 只 需 召 开 整 个 

长 久 以 来 ,我们 都 明 
七 十 年 代 末 做 过 一 次 下 
R&D Team 


3 跨 职 能 协作 的 重要 性 。 


究 ， 题 为 “The Role of Team and Task Characteristics in 


任务 的 明确 性 、 


i. 
an) 
èi 
Ny 
油 
oe 
NJ 


6. 转变 六 : 小 规模 团队 


大 型 团队 要 比 小 型 


王 务 的 相互 依赖 程度 、 团 队 规模 、 
AUER, BURT BOR AGRE 


il) 


效率 低 ， 这 是 显而易见 的 。 但 下 


Bf 


个 领域 能 凌驾 于 其 他 领域 之 上 ， 所 在 


参加 “开发 会 议 "， 反 之 亦 然 。 


Collaborative Problem Solving and Productivity” 。 “在 这 次 看 


发 现 团 队 解 决 问 题 的 效率 与 四 个 因素 有 关 ， 称 之 为 “四 个 预测 因素 ”， 包 括 : 


团队 凝聚 力 。 


1 


究 


» 


Ke 戴 利 在 20 世纪 


H 


nh 


I 


这 个 道理 就 


: 小 团 


ive 


一 个 团队 需要 


解决 小 问题 。 小 规 丰 


的 纪律 。 亚 马 逊 创始 人 贝 索 斯 特 


队 必 须 


j 


团队 更 容易 遵守 制作 


a 


Ae 


yer 
= 
N 
“ 

| 


各 的 理念 ， 
的 比萨 才能 吃 饱 ， 那 就 说 明 
把 大 团队 拆 分 成 “ 双 披 萨 团 队 ” 这 样 的 小 团队 。 

:任务 规模 较 大 ， 就 要 把 任务 拆 分 ， 证 几 个 小 


F MVP 


PBA “OLE 


AN’: 


团队 的 规模 过 大 。 你 需 


团队 同 时 处 Eo oe 


@ Robert C. Daley, “The Role of Team and Task Characteristics in R&D Team Collaborative 
Problem Solving and Productivity”, Management Science, November 1, 1978 (http://dx. 
doi.org/10.1287/mnsc.24.15.1579). 


+ 


{i co 


145 


me co SAR 


146 


队 仅 分 本 


一个 和 


fm 


使 小 团队 i 


们 


Who 
7. 转变 七 : 工作 空 

要 打破 阻碍 协 
见 、 彼 此 接近 的 


效 的 自 


= |] 


作 的 4 


让 团队 成 员 都 能 


我 管理 


和 沟通 ， 


里 屏障 。 让 


F 


致力 于 同一 目 
同时 也 避免 了 每 个 团队 各 自 


标 o 


这 就 会 促 


队 坐 在 一 起 ， 为 他 们 创建 一 个 相互 可 


年 墙 上 或 其 


Hh MZ A 
k H 


也 们 的 工作 贴 在 上 本 


上 规划 


出 空间 ， 


展示 你 的 工作 ， 然 


TARIA 


和 肢体 语言 百 ， 


即使 遇 到 


讨论 、 绘 抽 


方式 是 


的 问题 ， 


把 大 家 聚 在 


起 


乍 时 ， 要 建立 跨 职 能 小 组 。 


9 接 走 到 某 位 同 导 


yes 


SLINA 


理 图 、 


SVU ` 理 解 1 


HATTA 


为 政 的 情 


让 团队 可 以 把 


事 的 旁边 ， 


向 他 


看 部 表情 


也 能 找到 解决 方案 。 


能 的 “舒适 区 ” 
时 人 们 的 交流 。 
放 式 的 工 


手 。 一 些 团 


VES TALE 


团队 成 员 可 以 看 到 彼此 ， 


这 意味 着 让 人 们 从 


出 来 。 令 人 惊讶 的 是 ， 就 算是 一 个 小 小 的 隔 间 ， 


JEH 


遇 到 问题 也 


A] 


施 以 援 


他 人 身边 。 除 ] 


以 外 ， 


桌 装 上 了 轮子 ， 以 便 在 需要 协 
工作 空间 


还 要 增加 


的 会 议 室 ， 


ae ee 


— Hef 


JMR, 


EMA E 


空间 。 


简 而 言 之 ， 就 是 要 消 


员 也 许 不 喜欢 这 


做 法 ， 


但 你 的 干 


8. 转变 八 : 分 布 式 团队 


点 ， 你 就 要 为 他 们 提供 


作 时 能 方便 地 移 到 其 
团队 成 员 做 头 
给 讨论 创造 足够 的 


KRÆ 


员 间 的 物理 屏 


系 人 会 感激 你 


始 办 公 区 ] 


RIA 


K, RMIT 


KANUR 


沟通 协作 的 工具 ， 


Google Hangouts )、 


Dropbox )、 远 程 协作 


即时 


yee 


FLA (4 


eA. BA 


系 远 程 b 


[AL ( Screenhero ), 


包括 : 


视频 会 


H Slack 和 Hipchat ), 3¢f 


在 一 起 工作 。 如 果 团 队 分 布 了 
议 软件 (如 Skype 和 
牛 共 享 软件 ( 如 


AN |e 


ray 


以 及 其 人 


任何 让 合作 变 得 更 


过 
pm | 
wi 
| 
l 


ME, IR] 


JER 


运 


ASR, tale TBA 


张 机 票 ， 让 团队 成 


=I 
TA 


下 对 面 交流 


Sy o 4Œ 


竺 分 布 式 团 队 


15] ER Lean UX, 


是 确保 大 家 处 于 相近 的 时 区 内 。 大 家 的 工作 时 间 不 需要 完全 重 


须 有 


段 时 间 可 以 相 


9. 转变 九 : 拒绝 “英雄 式 设计 ” 
队 越 来 越 多 ， 我 们 发 现 仍 有 


随 着 合作 过 的 团 


互 交流 


抵触 。 IRA > 


WEY 


TIETEN EE 


ZA AT EH 
交付 出 美 


协同 了 


[ 作 。 


观 的 设计 ， 就 可 以 维 


Ht ’ H 每 天 必 


FEE o 


很 多 设计 师 


RA 


S 


侍 ” 的 光环 。 


并 


NT 


的 


会 发 出 


端 输 入 需求 ， 另 
ment, AMI 


端 就 能 输 


“ 哇 噢 ” 和 “ 妙 啊 


中 反应 下 成 长 起 3 


设计 师 多 年 的 教育 


设计 都 是 表面 


A. SMI, 


有 时 是 私下 的 赞叹 ， 


对 Lean UX 心 生 


z: 
| 
上 


这 就 如 同 从 一 


出 华丽 的 艺术 品 一 样 。 在 设 


”这 样 的 惊叹 。 


FESS 


设计 


有 时 则 是 正式 的 奖 


文章 。 每 一 份 Photoshop 文件 都 凝聚 


工作 经 验 以 及 大 量 的 灵感 


1+ 37% H 
都 是 经 过 深思 


计 成 


公司 判断 失误 。 评 委 


熟 虑 后 得 到 的 ， 
华丽 的 设计 也 可 能 会 误导 公司 作出 错误 的 决定 
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撼动 的 权威 。 


Lean UX 


而 在 Lean UX 中 ， 唯 一 的 权威 是 客户 的 看 法 。 


没有 英雄 的 用 武之 地 。 因 为 整个 设计 的 概念 都 是 假设 ， 贡 大 


ps ep 
你 必须 


在 敏捷 入 


主义 自然 也 就 无 法 生存 了 。 作为 设计 师 , 你 的 
页 为 此 做 好 心理 准备 。 英 雄 是 不 愿 承认 失败 的 ， 但 使 用 Lean UX 的 设计 


很 多 理念 可 能 会 无 法 通过 检验 ， 


师 会 把 失败 视 为 过 程 的 一 部 分 ， 坦 然 地 接受 它 。 
10. 转变 十 : 敏捷 瀑布 流 是 新 时 代 的 BDUF 


区 中 ， 有 时 你 会 听 到 人 们 谈论 预先 大 量 设计 (Big Design Up 


Front, BDUF )。 几 年 来 我 们 一 直 主 张 远离 BDUF, 但 最 初 其 实 并 不 这 样 想 。 


EN 


新 的 阅读 器 。 


Jef 把 新 方案 的 线 机 


在 21 世纪 早期 ,Jeff 在 AOL ( 美国 在 线 ) 做 UI 设计 师 ， 负 责 设计 一 歼 


[HI 


当时 团队 正在 想方设法 改善 阅读 器 的 功能 ,但 他 们 总 是 要 等 到 


图 、 设 计 说 明和 流程 图 都 完成 后 才能 着 手 开发 。 


终于 ， 在 


发 。Jeff 感 


么 知道 该 开发 些 什 么 呢 ? 万 一 做 错 了 或 关 


WE? 那 他 就 得 重 写 所 有 代码 啊 ! 


个 开发 人 员 等 得 不 耐烦 了 ,于 是 在 设计 文档 完成 之 前 便 开 始 
TAR BAK: 他 怎么 能 在 没 得 到 设计 方向 时 就 开始 


做 出 来 的 东西 无 法 运行 怎么 办 


E 明 ， 这 样 做 确实 能 把 一 些 想 法 提前 呈现 出 来 ,让 团队 成 员 大 致 
感受 到 真实 的 产品 体验 ， 以 便 快 速 迭代 ， 如 此 一 来 , 设计 方案 就 更 具 可 用 性 
和 可 行 性 。 从 那 时 起 ， 他 们 就 逐渐 放宽 之 前 的 BDUF 规定 。 特 别 是 当 团 队 


始 制作 需要 动画 和 新 UI 模式 的 功能 后 ，BDUF 的 要 求 就 更 加 宽松 了 。 


讽刺 的 是 ,团队 对 文档 的 依赖 给 那 位 


VER. MAAK, AWA Jeff mT 


发 人 员 带 来 的 “灵感 ”后 来 又 得 


表彰 他 在 “无 文档 创新 ”上 作出 的 贡献 。 


个 自制 奖状 (如 图 8-1 所 示 )， 以 


Rx, yA 
尽管 当 


'!， 我 们 看 至 
捷 瀑布 流 ”。 


大 部 分 团队 都 已 不 再 做 预先 大 量 设计 ， 但 在 所 谓 的 敏捷 环境 


肖 然 出 现 的 新 式 BDUF 被 称 为 “ 敏 


| BDUF 苏 的 苗头 。 这 种 4 


敏捷 瀑布 流 指 的 是 团队 用 


YE 


COATT SUMO: 在 设计 阶段 


ay 


HERDEIRA 


预先 做 出 设计 ,用 瀑布 流 方式 把 设计 结果 交接 给 开发 团队 ， 
解 为 用 户 故 事 ， 用 “敏捷 ”的 方式 开发 出 来 。 支 持 这 种 工作 方式 的 核心 论据 
是 , 开发 团队 希望 对 开发 过 程 进行 全 程 妃 踪 , 从 而 能 够 对 项 目的 发 布 时 间 有 
相对 确切 的 预期 。 这 种 观点 打出 的 旗号 正 是 “可 预测 性 ”和 “提高 效率 ”。 


一 一 一 一 一 
LE SS ee RT Pe 
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_ The ‘Rogue Developer’ award for 
inspiring undocumented creativity in 


engineers 
is hereby granted to: 


Jeff Gothelf 


for outstanding performance and lasting contribution to 
AOL Explorer 
Awarded: August 4, 2005 


图 8-1 Jeff 因为 激励 工程 师 进 行 “无 文档 创新 ”而 获得 的 “奖状 ” 


但 敏捷 瀑布 流 的 方式 无 疑 会 彻底 阻 断 设计 师 和 开发 人 员 的 协作 , 而 协作 
正 是 成 功 运 用 Lean UX 的 必要 条 件 。 到 头 来 团队 不 得 不 创建 大 量 文档 来 传达 
设计 理念 , 设计 师 和 开发 人 员 甚至 会 进行 耗 时 良久 的 后 续 谈 判 。 是 不 是 听 起 
来 很 熟悉 ?这 就 是 披 着 敏捷 外 皮 的 BDUF。 敏 捷 瀑 布 流 导致 的 浪费 反映 出 了 
更 广泛 的 管理 问题 ,这些 问题 持续 诱导 着 团队 的 工作 范围 和 期 限 走向 固化 。 
有 彻底 理解 了 需要 开发 的 东西 并 且 得 到 不 会 再 做 任 
可 调整 的 承诺 〈 更 不 用 说 敏捷 就 是 拥抱 变化 )， 他 们 才 会 感觉 吃 了 一 颗 定 心 
丸 ， 因 为 他 们 得 到 了 确定 的 工作 范围 和 期 限 。 然 而 ， 软 件 是 复杂 且 难 以 预测 


的 ， 即 使 设计 已 经 板 上 钉 钉 ， 但 要 预测 究竟 何 时 会 发 布什 么 东西 ， 算 命 先生 
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的 断言 也 许 都 比 项 目 管理 的 规划 来 得 靠 谱 。 
如 果 你 的 团队 正在 使 用 这 种 敏捷 瀑布 流 的 工作 方式 , 你 就 应 该 多 和 干系 
人 谈 谈 成 果 导 向 的 管理 了 。 不 要 谈论 园 定 的 时 间 和 工作 范围 ,而 是 要 将 重点 
转向 能 衡量 成 败 的 客户 行为 ， 这 样 一 来 ,“ 预 先 做 完 所 有 设计 工作 ”的 要 求 
就 会 逐渐 淡化 了 。 
11. 转变 十 一 : 速度 第 一 ， 美 观 第 二 
Basecamp 的 CEO RAR © 弗 莱 德 兽 说 过 :“ 速 度 第 一 ， 美 观 第 二 。 
这 人 句 话 的 意思 并 不 是 要 牺牲 质量 来 保证 速度 ,而 是 说 要 从 根本 上 对 现 有 
的 理念 和 流程 加 以 修正 。 在 Lean UX 中 ， 人 快速 工作 就 意味 着 能 产 出 更 多 的 方 
案 。 不 要 浪费 时 间 来 争论 究竟 该 实现 哪个 方案 , 也 不 要 浪费 时 间 把 方案 打磨 
SSCS. HR, BVH ACH Mala. 
O 我 需要 与 谁 沟通 ? 
口 我 需要 让 他 们 了 人 解 什么 ? 
口 为 了 和 他 们 就 这 些 问 题 进行 沟通 , 我 至 少 需要 完成 哪些 必要 的 工作 ? 
如 果 你 要 和 坐 在 旁边 的 工程 师 沟通 ， 那 么 在 白板 上 画 出 草图 就 足够 了 ; 
如 果 沟 通 对 象 是 想 要 了 解 产 品 细 闻 的 高 管 ， 可 能 需要 做 出 视觉 设计 图 ; 如 果 
要 面 对 的 是 客户 ， 那 就 需要 做 出 原型 。 无 论 是 哪 种 情况 ， 你 都 要 在 最 短 的 时 
间 内 做 出 设计 。 要 记 住 ， 在 项 目 中 这 些 设计 都 是 临时 的 ， 就 像 对 话 一 样 。 你 
只 需 完 成 它 、 展 示 它 、 讨 论 它 ， 然 后 继续 进行 下 一 步 。 
视觉 意义 上 的 美化 是 最 终 产 品 及 体验 的 重要 组 成 部 分 。 设 计 元 素 的 精确 
度 和 完整 度 对 品牌 认 知 以 及 情感 体验 来 说 至 关 重 要 ， 也 体现 着 产品 的 专 } 
性 。 如 果 已 经 到 了 细 化 视觉 设计 的 步骤 ,那么 花费 精力 对 展示 物 进 行 精 央 多 
是 合情合理 的 。 不 过 ， 如 果 对 早期 产 出 物 ( 如 线 框 
等 ) 也 倾注 相同 的 精力 ， 那 通常 是 在 浪费 时 间 。 
这 些 设 计 半 成 品 并 不 完美 , 但 能 让 团队 更 快 接 触 到 市 场 反馈 ,更 快 地 了 
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做 也 就 相对 容易 了 。 
12. 转变 十 二 : 关注 问题 本 身 ， 而 非 解决 办 法 
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己 的 设计 能 力 。 看 看 这 些 半途 而 废 的 设 


在 践 行 Lean UX 的 过 程 中 ,人 们 会 对 设计 质量 提出 一 些 难 以 解答 的 问题 。 
在 践 行 “ 速 度 第 一 ， 美 观 第 二 ”的 原则 时 ， 你 可 能 


如 果 说 我 现在 的 工作 是 在 产 出 概念 和 想法 ， 而 不 是 在 设计 成 品 ， 那 么 我 做 
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自己 解决 问题 的 能 力 , 订 
解决 问题 能 力 的 公司 会 吸引 到 这 样 的 设计 师 ， 
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13. 转变 十 三 : UX RE 
通常 ， 使 用 敏捷 流程 的 团队 根本 不 会 对 UI 做 任何 改善 。 但 正如 杰 夫 ， 
巴顿 所 言 :“ 只 做 一 次 ,不 算 和 迭代。” 团队 必须 保证 持续 进行 改善 ， 这 不 仅 意 
着重 构 代 人 码 并 解决 挥 积压 的 技术 问题 , 还 包括 对 UI 进行 重新 设计 和 完善 。 
团队 需要 接受 “UX 欠 债 ”这 个 概念 ， 并 承诺 对 用 户 体验 进行 持续 的 改善 。 

詹姆斯 . 奥 布 莱 恩 是 一 位 伦敦 的 交互 设计 师 。 他 所 在 的 团队 不 仅 对 积压 
的 技术 问题 进行 跟 进 , 而 且 以 相同 的 方式 来 解决 积压 的 UX 问题 。 据 他 所 言 : 
“效果 相当 惊人 。 当 我 们 把 重新 设计 视 作 欠 债 的 时 候 ， 所 有 反对 的 声音 都 消 
失 了 。 不 仪 没 和 人 对 尚未 还 清 的 欠 债 提出 异议 , 而 且 大 家 还 不 断 地 提升 它 的 优 


Er 


Ta 


要 开始 跟 进 欠 债 ， 你 可 以 在 团队 的 等 办 事项 中 增加 一 个 新 的 类 别 ， 上 
UX 欠 债 。 但 有 时 用 户 体验 方面 的 问题 不 是 单个 团队 就 能 解决 的 ， 较 大 的 问 
题 需 要 多 个 团队 齐心 协力 才能 解决 。 对 于 这 些 涵盖 更 高 维度 用 户 旅程 的 | 
题 ， 你 可 以 尝试 以 下 几 种 方法 。 
O 为 目前 的 体验 绘制 客户 旅程 地 图 (customer journey map )。 
o 整个 团队 一 起 绘制 另 一 幅 客 户 旅 程 地 图 ， 以 展示 理想 的 体验 。 
0 把 这 两 幅 旅 程 地 图 并 排 贴 在 墙 上 ， 使 其 对 比 清晰 。 
口 找到 负责 客户 旅程 各 部 分 的 团队 , 邀请 他 们 对 理想 状态 和 现实 状态 的 
差距 作出 评估 。 
O 与 这 些 团队 一 起 撰写 关于 UX RAAE 
EJ 
口 在 旅程 地 图 中 明确 标 出 每 个 问题 预期 的 改善 时 间 以 及 相应 的 负责 人 。 
14. 转变 十 四 : 以 交付 为 目的 设计 公司 
在 互动 设计 公司 中 使 用 Lean UX 是 个 不 小 的 挑战 。 因 为 很 多 公司 的 业务 
模式 都 与 Lean UX 相互 冲突 。 这 些 传统 公司 的 业务 模式 很 简单 :客户 的 付费 
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Z] 


把 这 些 故事 纳入 待 办 


ul 


alin 


对 象 是 交付 物 ( 即 设计 、 设 计 说 明 、 代 码 以 及 PPT 文档 ) 而 非 成 果 。 而 且 ， 
这 些 公司 的 文化 也 是 Lean UX 的 一 大 阻碍 。 在 一 个 设置 了 “执行 创意 总 监 ” 
这 种 高 位 的 公司 中 ,“ 英 雄 式 设计 ”文化 的 盛行 也 就 不 足 为 奇 了 。 此 外 ,在 
大 型 公司 中 进行 跨 领 域 合作 也 非常 困难 ， 大 型 公司 需要 保证 项 目 流程 的 高 
效 ， 因 此 职能 间 就 会 出 现 清晰 的 界限 。 相 应 地 ， 这 会 导致 一 个 个 项 目 阶段 的 
区 分 ， 让 工作 围绕 着 交付 展开 。 

Lean UX 中 最 具 挑 成 的 障碍 或 许 是 客户 希望 把 设计 工作 完全 抛 给 设计 公 
司 来 做 ， 然 后 坐 收 设计 成 果 。 在 这 种 情况 下 ， 客 户 和 设计 公司 的 合作 就 被 限 
制 在 了 互 不 知情 的 无 价值 点 评 上 , 这 种 点 评 可 能 会 基于 个 人 喜好 、 公司 政 治 ， 
抑或 仅仅 是 为 了 明哲 保 身 。 

要 在 设计 公司 中 运用 Lean UX， 每 个 人 都 必须 重点 关注 两 个 主要 因素 : 
一 是 要 加 强 客户 与 设计 公司 的 协 从 

为 了 把 重心 放 在 成 果 上 , 一 些 设计 公司 正在 摸索 转型 方式 。 它 们 与 客户 
签订 的 合同 不 再 限定 范围 、 不 再 基于 交付 ， 而 是 仅 基 于 时 间 和 资源 。 有 些 公 
司 的 转变 更 为 彻底 ， 他 们 的 合同 直接 基于 成 果 。 无 论 使 用 以 上 哪 种 方式 ， 团 
队 都 能 更 自由 地 在 迭代 中 实现 具体 目标 。 客户 也 不 再 对 交付 式 合同 中 的 控 币 
权 抱 有 幻想 ， 转 而 追求 有 意义 且 高 品质 的 解决 方案 。 解决 方案 的 品质 取决 于 
成 果 ， 而 非 功能 。 
要 增强 协作 , 设计 公司 就 要 拆除 隔 在 自己 和 客户 之 间 的 围墙 , 让 客户 尽 
尽 
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是 要 把 重心 放 在 成 果 而 非 产 出 上 。 


TH 


可 能 多 地 参与 到 设计 流程 中 来 。 除了 在 设计 节点 进行 评审 之 外 ,还 要 


9 沟通 。 此 外 还 要 安排 协同 工作 会 议 ,， 让 客户 得 到 更 多 的 
解 和 反馈 ， 让 彼此 更 好 地 合作 。 
无 论 对 于 设计 公司 还 是 其 客户 来 说 ,这 样 的 转变 都 并 不 容易 ,但 只 有 在 
这 种 模式 下 才能 做 出 最 好 的 产品 。 
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15. 开发 人 员 注 意 事 项 

无 论 是 在 设计 公司 、 客 户 或 是 第 三 方 团队 的 眼中 , 开发 团队 党 被 视 为 局 
外 人 ,而 且 通 利 在 设计 阶段 结束 时 才 会 让 开发 团队 参与 进来 。 这 种 做 法 玻 需 
转变 : 开发 人 员 必 须 参与 整个 项 目 。 这 种 参与 并 不 是 让 他 们 做 被 动 的 观察 者 ， 
发 流程 。 再 次 强调 ， 要 与 整个 开发 团队 建立 起 深刻 且 有 意 
义 的 协作 。 要 做 到 这 一 点 ， 你 就 必须 和 开发 人 员 并 肩 作战 。 
在 第 9 章 中 , 我 们 重点 展示 了 在 这 个 问题 上 另辟蹊径 的 两 个 团队 : ustwo 
和 Hello Group。 
16. 转变 十 五 : 与 第 三 方 开发 团队 合作 
对 第 三 方 软件 开发 团队 的 依赖 会 给 Lean UX 实践 带 来 极 大 的 挑 成。 如果 
你 们 把 工作 中 的 某 一 部 分 外 包 给 第 三 方 开发 团队 ， 不 管 这 个 团队 身 在 何 处 ， 
都 很 容易 打 乱 Lean UX 的 流程 。 因 为 你 们 与 这 些 团队 的 关系 靠 合 同 来 维持 ， 
所 以 很 难 达 到 Lean UX 所 要 求 的 灵活 度 。 
与 第 三 方 团队 合作 时 ， 要 尽量 根据 时 间 和 资源 来 安排 项 目 。 这 样 会 计 双 
方 的 关系 变 得 灵活 ， 而 你 正 需要 这 种 灵活 度 来 实现 Lean UX 流程 所 需 的 那些 
转变 。 要 记 住 ， 你 开发 软件 的 目的 是 为 了 增进 认 知 ， 然 后 基于 这 些 认 知 
改变 项 目 规划 。 要 把 这 些 改变 考虑 进来 ， 据 此 来 构建 你 和 第 三 方 开发 团队 的 
在 选择 开发 团队 时 , 要 注意 很 多 外 包 开 发 团队 的 目标 只 是 使 产品 能 够 运 
行 ， 他 们 并 不 把 推倒 重 来 看 作 获取 认 知 的 机 会 ， 而 是 将 其 视 为 负担 。 所 以 在 
为 Lean UX 项 目 寻找 开发 团队 时 ， 要 选择 那些 乐于 进行 试验 和 迭代 、 能 够 清 
新 理解 “为 获取 认 知 而 制作 原型 ”与 “为 生产 而 开发 ”这 二 者 之 间 差 异 的 
团队 。 
17. 转变 十 六 : 文档 标准 

取决 于 从 事 的 领域 ， 你 所 在 的 公司 有 可 能 会 对 文档 标准 有 着 严格 的 要 
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R, 以 便 符 合 内 部 规定 和 外 部 法 规 。 这 些 文 档 或 许 不 会 为 项 目 带 来 任何 价值 ， 
但 团队 仍然 必须 遵循 标准 来 建立 文档 。 面 对 这 些 规 则 ,很 多 团队 难以 继续 扒 
进项 目 。 他 们 会 等 到 文档 完成 后 才 着 手 设计 和 开发 ,这 也 就 减缓 了 团队 的 进 
团队 无 法 快速 获取 认 知 。 而 且 ， 文 档 完成 后 ， 人 们 就 不 愿 再 对 工作 作 
任何 调整 ， 因 为 一 旦 作出 改变 ， 文档 也 需要 跟着 变化 。 
在 这 种 情况 下 ， 我 们 可 以 使 用 设计 师 兼 敏捷 教练 雷 恩 ' 哈 利 提出 的 方 
式 :“ 始 于 对 话 , 终于 文档 。” 可 以 在 项 目 早期 使 用 Lean UX 的 基本 理念 ， 如 


展 对 话 ， 协 作 解 决 问题 、 绘 制 草图 、 进 行 实验 ， 等 等 。 随 着 假设 逐步 得 到 
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验证 , 设计 方向 印发 明确 , 就 可 以 把 非 正 式 文 档 转 换 成 公司 要 求 的 标准 文档 。 


要 利用 这 些 标准 文档 来 满足 
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| 的 要 求 : 保存 决策 的 记录 ， 让 未 3》 
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与 其 中 的 团队 掌握 来 龙 去 脉 。 不 要 让 文档 成 为 产品 决策 的 阻碍 。 
18. 转变 十 七 : 认 清 现实 环境 

变化 会 让 人 恐惧 ， 而 Lean UX 恰恰 会 带 来 许多 变化 。 对 于 那些 在 位 时 间 
较 长 、 在 现 有 位 置 上 坐 得 舒 舒 服 服 的 管理 者 来 说， 这 种 转变 会 让 他 们 尤为 不 
有 些 管理 者 觉得 新 的 工作 模式 会 威胁 到 他 们 的 地 位 一 一 从 而 会 对 你 造成 
不 利 。 在 这 种 情况 下 ， 要 尽量 先 斩 后 奏 。 你 要 党 试 一 些 理念 ， 并 通过 可 量化 
的 成 功 来 证 明 这 些 理念 的 价值 。 无 论 是 为 项 目 节 省 了 时 间 和 金钱， 还 是 让 软 
件 更 新 取得 了 前 所 未 有 的 成 功 ,都 能 帮 你 证 明理 念 的 价值 。 如 果 管 理 者 还 是 
无 法 认识 到 新 模式 的 价值 ， 而 且 你 也 认为 公司 一 直 在 走 “ 盲 目 设 计 ” 的 下 坡 
路 ， 那 你 或 许 该 考虑 换个 工作 了 。 
19. 转变 十 八 : 自 下 而 上 、 由 内 向 外 的 管理 方式 

Lean UX 给 了 团队 很 大 的 自由 度 ,让 他 们 自行 寻找 行 之 有 效 的 解决 方案 。 
它 让 团队 远离 了 功能 路 线 图 的 方式 ， 取而代之 的 是 授权 给 团队 ,让 他 们 去 探 
索 哪 些 功能 对 业务 最 为 有 利 。 然而， 放弃 功能 路 线 图 也 有 代价 ， 那 就 是 放弃 
了 协调 团队 活动 的 关键 工具 。 因 此 ， 在 享受 程 的 同时 ， 你 们 也 有 责任 
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虽然 公司 中 有 些 人 目前 没有 参与 到 你 们 的 工作 中 , 但 你 必须 与 他 们 
接触 , 让 他 们 了 解 项 目的 进展 情况 。 这样 的 交流 还 能 让 你 知晓 其 他 人 的 计划 ， 
方便 你 从 中 协调 。 无 论 是 客服 经 理 、 营 销 人 员 、 平 行 的 业务 部 门 还 是 销售 区 
队 ， 了 解 公司 的 产品 方向 对 他 们 来 说 都 有 很 大 益处 。 通 过 主动 接触 ， 你 就 能 
帮助 他 们 把 工作 做 得 更 好 。 反 过 来 ， 在 你 改进 产品 设计 时 ,他 们 也 会 少 很 多 
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若 想 顺利 地 完成 验证 ， 一 定 要 记 住 以 下 两 名 忠告 。 
口 对 产品 设计 做 出 修改 总 会 影响 到 其 他 部 门 。 如 果 和 忽视 了 他 们 , 后 果 很 

peg 
O 如 果 要 做 重大 更 新 ， 一 定 要 确保 用 户 提 前 知晓 ， 并 提供 “拒绝 更 新 ” 


( 至 少 是 暂时 拒绝 更 新 ) 的 选项 。 
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8.2 小 结 


本 章 介 绍 了 推进 Lean UX 时 可 能 会 面 对 的 一 些 组 织 层面 的 转变 。 目 前 ， 


有 些 公司 已 经 把 Lean UX 理念 应 用 于 实践 ,在 实践 中 转型 ,并 进一步 发 展 Lean 


UX 理念 。 在 下 一 章 中 ,我 们 将 展示 这 些 案例 研究 。 
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第 9 章 
案例 研究 


如 果 你 不 是 隔 三 差 五 就 失败 ， 那 就 说 明 你 并 没有 做 什么 创新 
的 事 。 


一 一 伍 迪 ' 艾 伦 


上 一 章 介绍 了 企业 为 使 用 Lean UX 而 必须 作出 的 一 些 转变 。 本 章 我 们 会 
分 享 一 些 案例 研究 ， 用 以 说 明 处 于 不 同行 业 的 公司 是 如 何 作出 这 些 转变 的 。 
8 章 中 涉及 的 一 些 主题 在 本 章 仍 会 出 现 。 你 还 将 看 到 一 些 公司 作出 妥协 、 


平衡 新 旧 观 念 、 不 断 调整 其 流程 ， 这 一 切 都 是 在 Lean UX 原则 和 方法 的 指导 


下 进行 的 。 


9.1 监管 和 金融 服务 : PayPal 中 的 Lean UX 


行业 监管 对 Lean UX 来 说 是 一 个 挑战 。Lean UX 团队 喜欢 快速 行动 ， 试 
验 各 种 流程 和 产品 ， 尝 试 新 事物 ， 从 失败 中 获取 认 知 。 然 而 ,在 受 监管 的 行 
业 中 ， 失 败 却 不 能 被 等 闲 视 之 。 通 常 ， 监 管 是 为 了 防止 失败 或 控制 失败 造成 
的 损失 。 不 过 ， 精 益 方 法 在 受 监管 的 环境 下 仍然 适用 一 一 只 是 要 想 办 法 安全 
地 进行 实验 。 这 个 案例 展示 了 Paypal 团队 是 如 人 的 。 

作为 数字 支付 的 一 种 主要 形式 ，PayPal 在 互联 网 世界 中 无 处 不 在 。 但 和 


大 多 数 互 联网 公司 不 同 的 是 ， 和 Paypal 打交道 的 是 金钱 。 这 就 意味 着 他 们 做 
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出 的 所 有 东西 必须 全 面 遵守 法 律 、 风 险 、 监 管 方面 的 条 例 。 


在 这 种 情况 下 ， 


定期 组 织 开 展 实验 是 否 可 行 ? 这 样 的 实验 能 在 组 织 结 构 复 杂 化 和 利益 主体 


多 元 化 的 情况 下 完成 吗 ? Hermes 项 目的 结果 表明 : 可 以 。 


9.1.1 优化 结算 流程 


PayPal 的 结算 流程 自从 20 世纪 90 年 代 起 就 停 淖 不 前 。 到 了 2012 年 ， 整 


个 公司 都 感受 到 了 压力 ， 客 户 的 投诉 也 与 日 俱 增 。 另 外 ，Square 和 Stripe 等 


初创 公司 的 快速 扩张 ， 也 对 这 家 支付 巨头 的 市 场 份额 构成 J 


景 下 , 来 自 创 业界 的 PayPal 新 总 裁 大 卫 ' 马 库 斯 发 现 了 一 个 机 遇 : 重新 改造 
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iv 


威胁 。 在 这 


PayPal 的 核心 工作 流程 一 一 结算 。 他 任命 业内 资深 入 士 比 


“斯 科 特 来 管理 


这 个 被 称 为 “Hermes 计划 ”的 项 目 。 斯 科 特 的 任务 是 改 i 
在 线 购买 产品 和 服务 的 主要 方式 。 


顾客 使 用 PayPal 


对 当时 的 PayPal 来 说 , 这 种 量 级 的 项 目 并 不 是 几 个 


月 甚至 几 周 就 能 完成 


的 ， 它 会 耗 时 数 年 ， 也 需要 一 个 庞大 团队 的 参与 。 但 马 库 斯 只 给 了 斯 科 特 六 


! 需 要 包含 的 东西 


周 的 时 间 。 为 了 帮助 项 目 推进 ， 马 库 斯 用 Balsamig 把 体验 
cae 


绘制 成 草图 ， 交 给 项 目 团 队 。 对 斯 科 特 


Fj 这 个 PayPal 的 新 成 员 来 说 ， 有 一 件 事 


挑战 的 任务 。 


9.1.2 团队 


情 是 明确 的 : 他 要 为 PayPal 寻找 一 种 新 的 工作 方式 。 无 需 多 言 ， 这 是 个 充满 


议程 中 的 第 一 项 任务 是 人 员 配 置 。 斯 科 特 与 产品 和 设计 部 门 合作 ， 召 
了 一 个 八 人 的 跨 职能 团队 。 这 个 团队 由 产品 经 理 、 设 计 师 及 开发 人 员 组 成 ， 
的 规模 小 得 惊人 。 当 时 在 PayPal， 一 个 标准 


它 
规模 的 项 目 就 需要 数 十 人 的 参与 ， 且 项 目 成 员 都 分 布 于 不 同 办 公 区 域 。 


按照 当时 PayPal 的 标准 来 看 ， 


团队 的 8 个 人 中 ,除了 设计 师 之 外 ， 其 他 7 人 都 3 


自 同 一 办 公 地 点 〈 设 


计 师 定期 飞 往 加 利 福 尼 亚 州 圣何塞 ， 与 整个 团队 一 起 工作 )。 鉴 于 要 在 短 短 
六 周 的 时 间 内 完成 工作 , 他们 没有 时 间 发 邮件 、 撰 写 产 品 需 求 文档 、 妊 
话 会 议 ， 也 不 能 把 时 间 挥 霍 在 与 不 同 地 点 、 不 同时 区 的 同事 一 起 工作 上 。 
为 了 确保 他 们 的 想法 符合 风险 及 合 规 准则 , 必要 时 他 们 会 在 团队 中 引入 
相关 领域 的 人 员 。 在 项 目 过 程 中 保持 与 风 控 及 合 规 人 员 的 合作 非 党 重要， 上 
单 此 项 就 为 团队 节省 了 几 周 时 间 。 在 常规 项 目 中 ,团队 会 等 到 项 目 快 结束 时 
才 与 合 规 人 员 碰 头 。 一 次 性 人 处理 大 量 合 规 事项 会 推迟 项 目的 发 布 ， 而且 通常 
会 迫使 团队 在 最 后 时 刻 对 产品 做 出 仓促 的 修改 。 Hermes 项 目的 最 后 期 限 如 此 
紧迫 ， 以 至 于 团队 不 能 承担 项 目 后 期 延误 的 风险 。 


9.1.3 ”启动 项 目 并 克服 困难 


项 目 在 园区 内 最 好 的 会 议 室 中 启动 了 。 团队 成 员 在 第 一 周 抛 出 最 棒 的 创 
意 、 绘 制 草图 、 形 成 一 系列 初始 假设 。 随 后 他 们 确定 了 接 下 来 的 项 目 节 奏 : 
周一 至 周三 进行 设计 开发 , 周 四 进行 用 户 测试 , 周 五 进行 回顾 并 制定 下 一 周 
的 规划 。 

前 几 周 成 效 显著 , 开发 人 员 利用 现 有 处 理 真 实 资金 的 API 进行 开发 , 设 
计 师 在 白板 上 画 出 草图 ,前 端 工 程 师 将 白板 上 的 草图 依 样 实现 ， 从 而 把 各 个 
部 分 连接 起 来 。 项 目 稳 步 推 进 ， 整 个 团队 也 充满 动力 ， 并 达成 了 很 多 共识 。 

然而 ,项目 进行 到 第 四 周 时 , 设计 师 提 出 了 抗议 。 这 些 日 子 里 , 设计 师 
们 不 断 地 在 白板 上 展示 设计 ,让 其 他 团队 成 员 持 续 提供 反馈 和 评论 ， 他们 觉 
得 这 种 方式 像 是 “委员 会 式 设计 "。 他 们 疑惑 道 :“ 究 竟 要 到 什么 时 候 我 们 才 
能 独立 形成 概念 呢 ? 哪怕 一 点 儿 也 行 。 该 团队 意识 到 ， 把 一 批 跨 职能 的 专 
业 人 二 聚集 在 同一 房间 中 是 一 个 好 的 开始 , 但 仅仅 如 此 还 不 足以 建立 高 效 的 
合作 。 团 队 需 要 重新 思考 这 种 工作 模式 究竟 该 如 何 运转 ， 而 非 仅仅 把 目光 局 
限于 它 当 前 的 产 出 。 
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兄 是 : CITT 


像素 级 原型 


争论 哪些 他 


RRE”. 
。 他 们 学 会 了 什么 时 候 


门 能 实现 ， 哪 些 不 能 实现 ， 这 种 情况 后 来 被 团队 称 为 “对 毕 加 
团队 优化 了 流程 ， 以 确保 设计 师 有 时 间 来 完善 其 想法 

该 由 整个 团队 一 起 绘制 草图 ,什么 时 候 应 该 创建 

留 出 了 足够 的 思考 时 间 , 同时 也 避免 了 过 长 的 反馈 空 F 


Bite 


， 并 成 功 发 布 J 


团队 找到 了 自己 的 节 


Hermes 


9.1.4 结果 


PayPal 的 Hermes 


团队 重新 定义 了 构建 产品 的 流程 。 


使 用 该 模型 来 避免 团队 成 员 各 


相 题 、 避 人 免 见 长 的 浴 论 和 审批 流程 。 


， 公 司 可 P 


( 


Š 


oy 


展示 像素 级 原型 o 他 们 
期 。 经 过 一 段 时 间 后 ， 


B/E IA. 


他 们 创建 了 一 个 模 


避免 跨 地 域 


此 前 风 控 和 合 规 人 员 游 离 于 


而 Hermes 团队 现 将 其 纳入 流程 ， 重 新 定义 J 


不 会 给 公司 带 来 负面 影响 。 他 们 还 调整 了 团队 


团队 的 工作 方式 ， 


的 设计 流程 ,减少 了 3 程 


久 确 保 产 品 


币 的 阻力 ， 使 高 质量 的 设计 方案 得 bP 
重新 设计 了 技术 栈 ， 让 公司 
发 流程 。 

新 的 标准 向 规 正 是 直 
时 区 内 ) 


= 


的 其 他 


Hermes 


(或 至 少 在 同 


团队 


BAG. BA, 


的 模型 : 构建 


发 团队 以 获取 的 认 知 


团队 也 能 以 同样 的 速度 完成 从 


给 自足 


给 自足 、 人 


的 全 栈 团 队 ， 专 注 于 快速 交付 并 获取 认 知 的 


通过 精益 方法 创造 的 Paypal 产品 ,在 商业 


mie 


PARTE SIMA o ZF 


品 成 为 了 全 新 结算 体验 的 核心 ， 显 著 提 升 了 卖家 和 买 家 的 结算 成 功率 。 


92 ”从 线 上 到 线 下 : CarMax 的 Lean UX 


对 于 只 提供 线 上 服务 的 公司 来 说 ， 实 践 Lean UX 可 能 相当 简单 


J 

>H 
= 
Sr 


们 避 开 了 真实 世界 的 互动 和 传统 的 商业 实体 , 而 这 二 者 正 是 混乱 与 困惑 的 > 
源 。 但 如 果 你 的 业务 是 提供 多 渠道 的 服务 ， 那 会 发 生 什 么 呢 ? CarMax (一 家 
运用 线 上 渠道 将 人 们 带 到 实体 店 的 二 手 车 零售 商 ) 就 属于 这 种 情况 : 怎样 才 
能 知晓 线 上 服务 是 否 有 效果 ?购车 体验 涉及 线 上 购物 、 实 地 浏览 并 整合 大 量 
实体 店 销售 人 员 ， 如 何 优化 这 一 系列 体验 ?这 些 问 题 正 是 CarMax 每 天 都 在 


作为 美国 最 大 的 二 手 车 零售 商 , 同时 也 是 一 家 财富 500 强 公 司 ，CarMax 
依托 其 网 站 来 展示 存货 并 培养 客户 ， 同 时 依靠 线 下 零售 店 完成 实际 销售 工 
有 160 家 零售 店 ， 这 个 数字 每 月 都 在 增长 。) 


对 汽车 的 销售 而 言 ， 融 资 是 购车 流程 中 的 关键 要 素 。 

CarMax 希望 优化 线 上 渠道 ,以 确保 到 店 的 顾客 不 但 掌握 了 相关 知识 , 而 
且 具 有 购买 资格 以 及 强烈 的 购买 意愿 。 那 么 ， 他 们 能 和 否 做 到 呢 ? UX Bibi 
Bal ay + 米 勒 和 产品 经 理 贝 丝 ' 萨 瑟 兰 向 我 们 讲述 了 他 们 是 如 何 解 雇 这 一 问 
题 的 。 

产品 团队 提出 了 一 个 假设 : 假如 顾客 能 更 好 地 了 解 购车 融资 方面 的 相关 
信息 ， 他 们 光顾 实体 店 后 成 功 购买 的 概率 就 会 更 高 。 这 个 项 目 中 ,团队 使 用 
Lean UX 的 核心 方法 进行 设计 并 寻求 成 果 ， 而 不 是 致力 于 产 出 。 
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S 


9.2.2 Lean UX+ 客 户 体验 + 服务 设计 


可 队 的 研究 从 创建 客户 旅程 地 图 开始 。 为 了 验证 想法 ,他 们 让 现 有 顾客 
创建 自己 的 旅程 地 图 。CarMax 创建 的 旅程 地 图 有 多 达 80 个 步 又， 而 顾客 创 
建 的 旅程 地 图 却 上 只 有 8 个 步骤 。 这 是 一 个 非常 重要 的 线索 : 顾客 的 世界 观 远 


不 如 团队 假设 的 那么 复杂 。 
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92.3 人物 原型 


素 ， 比如 也 们 安排 其 
料 的 生活 事件 。 


系列 关 
位 汽车 购买 者 


Il。 通 过 研究 ， 


项 目 中 最 大 的 “顿悟 ” 


出 现在 对 顾客 如 何 开 始 汽 并 


F 购 买 流 程 的 探索 过 程 


们 揭示 出 了 一 系列 能 促使 顾客 进入 ; 


车 购买 流程 的 明确 因 


他 们 还 创建 了 其 他 人 物 


此 外 ， 他 们 从 这 组 消费 才 


队 认为 这 是 


个 人 物 角 色 ( 名 为 蒂 关 尼 ) 遭遇 汽车 损坏 等 难以 预 


o) 


口 大 多 数 购买 二 手 车 的 


D 很 多 顾客 并 不 确信 他 


íh 


REAK T fi 


款 吗 ? ” 


J| 


项 客 并 不 享受 购车 过 程 。 


门 在 CarMax 的 购车 贷款 


片 尚未 开拓 的 处 女 地 。 
9 色 ， 并 在 网 站 上 使 用 Ethnio 拦截 顾客 ,询问 一 


F CarMax 运营 的 问题 。( 为 了 证 实 这 些 新 发 现 ， 


获取 了 两 个 重要 见解 。 


团队 总 共 调 查 了 100 


和 否 会 获 批 。 


己 的 总 体 信 用 记录 , 但 他 们 并 不 清楚 信用 记录 对 于 获 批 


团队 着 手 帮助 


顾客 改善 


出 最 佳 的 购买 决定 


购车 体验 , 还 要 确保 顾客 厂 
， 与 此 同时 达成 公司 的 业务 


说 意味 着 什么 。 用 他 们 的 话 来 说 :“ 我 有 资格 获得 在 CarMax 购车 的 贷 


E 需 求 及 预算 范围 内 作 


Io f 


情境 访谈 得 出 的 结 


理解 顾客 的 想法 


S imi 
JAG 


9.2.4 检验 假设 


H 


bE 们 一 开始 就 根据 每 次 


:创建 了 同 理 心地 图 (empathy map )。 这 能 帮助 团队 成 员 
他们 的 行为 模式 。 


最 简单 的 贷 球 申 请 表 能 否 提升 购车 的 完成 比例 , 这 是 团队 想 要 测试 的 首 
要 假设 之 一 。 他 们 在 Axure 中 建立 了 最 初 的 原型 ， 如 图 9-2 所 示 。 
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9-1 整个 团队 在 顾客 访谈 期 间 创建 的 同 理 心地 图 
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form is verified as secure. 


© 


Your privacy and security are Important to us. This 


Apply now, it is secure, fast and free. 


All fields are required 


First Name 


Email 


Address 


City 


Total Household Annual Income 


Last Name 


Phone 


State 


Zip Code 


~ Select State -- $ 


Last 4 Digits of your Social Security Number 


XXXX - XX - 


1 certify that the information is correct and agree that CarMax may or may not obtain a credit report. READ 


We will respond within 60 minutes to all requests made during our business hours. 


FULL AGREEMENT 


rR 


9-2 A BAAS 第 一 张 表 单 


~ 


团队 在 Ethnio 中 


表单 足够 简 


更 原型 


进行 用 户 测试 


最 小 可 行 表单 


+ 


o 他 们 尺 讶 地 发 现 


| Axure 创建 


Tap 
Vw 


， 尽 管 短小 的 


这 导致 了 和 
流程 。 实 际 上 ， 这 些 顾客 想 要 


多 参与 关 


洁 且 能 够 快速 完成 填写 ， 
都 认为 ,在 人 


AE A 


L 


也 们 到 达 实 体 店 后 还 需要 


能 让 顾客 对 获 批 贷款 充满 信心 。 


ft 


N 


次 贷款 审批 


In 


A, SARA SAE LEH IRE 


9.2.5 ”下 一 次 迭代 


提供 更 多 的 信 | 


“更 像 是 在 申 i 


县 ,， 相 比 测试 原型 提供 的 简单 表 


团队 


全 着 手 设计 一 张 更 长 


让 顾客 “ 感 


TK. Æ% 


楚 地 理解 J 全 TH F E 


ERRER 


到 表单 的 
团队 认为 表 


单 可 以 从 “预算 计算 器 ”开始 ， 因 为 这 能 让 蒂芙尼 确定 她 是 否 负 担 得 起 买 车 
的 月 供 。 在 接 下 来 的 表单 中 ， 客 户 需要 填写 其 他 必要 信息 以 完成 信贷 申请 。 
以 上 两 个 因素 共同 揭示 了 客户 是 否 有 贷款 资格 。 表 单 的 其 余部 分 都 与 之 相 
关 ， 而 且 在 某 些 情况 下 ， 这 些 部 分 无 需 填 写 。 团 队 再 次 使 用 Axure 制作 了 表 
单 原型 ,并 使 用 Ethnio 进行 测试 。 最 终 ， 他 们 得 出 了 一 张 分 门 别 类 的 长 表 六 
(如 图 9-3 所 示 )， 该 表单 按照 类 别 把 众多 字段 组 织 起 来 ， 这 样 就 不 会 有 元 长 
之 感 。 图 9-4 展示 了 表单 实际 上 线 之 后 的 样子 。 


CARMAX Your privacy and security are important to us. This 
Form [s verted as secure. 


Ab 
第 
Shop with confidence. Know that you're approved. ay ress are required. 9 
Submitting this application will create an inquiry against your credit rating. = 
早 
What type of financing do you need? Will you be the primary driver? 
Ọ Individual © Joint OvYes ONo 
(1) Loan Amount 
Loan Amount Length of Loan 
$ 18000 | 72 months 引 


2 Namescontact mo 


(4 __ Dnver's License 
(5) Income & Employment 


I certify that the information is correct and agree that CarMax may or may not obtain a credit report. READ 


FULL AGREEMENT 


图 9-3 ”团队 用 Axure 创建 的 “分 门 别 类 的 长 表单 ”原型 
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1 Calculate Amount to Finance 


o Monthly Payment 


Desired monthly payment 


$ 
Term Credit 
72 Months Good 


Down Payment 
$ 1000 


>) Vehicle Price 


Vehicle Price* 


$0 


Total Finance Amount 


B $0 


* Estimates based on a 72 month term and a 7.5% APR. Subject to credit approval. Taxes, tags, title and some fees 


excluded. View details 


图 9-4 


9.2.6 ”检验 其 他 假设 


向 真实 客户 发 布 的 第 一 张 表 单 


有 时 ， 在 研究 
在 团队 改善 表单 设计 之 后 ， 


次 测试 多 个 假设 很 重要 ， 


也 们 


步 ， 在 到 店 之 前 移行 获 批 汽 车 贷款 资格 ? 


为 了 回答 这 个 问题 ， 团 
的 方法 。 在 这 个 案例 中 , 团 


测试 男 一 个 假设 : 顾客 是 否 想 要 再 


队 采 用 了 一 种 被 称 为 “404 测试 ”或 “无 用 按钮 ” 


CarMax 团队 正 是 这 样 做 的 。 


队 在 手机 网 站 的 不 同位 置 放 


了 多 个 申请 汽 


了 唤 按钮 ， 随后 观察 流量 


点 击 这 些 首次 放出 的 行为 召唤 按钮 后 会 出 现 “ 功 能 即将 


来 说 ， 这 种 体验 并 不 算 友 好 , 但 它 能 让 团队 了 解放 


3 对 每 个 行为 召唤 的 响应 率 。 
放 ” 的 字样 。 


这 些 元 素 的 最 佳 


TF 


位 置 ， 以 及 如 何 撰写 相应 文 


RON Miz 9 将 “404 样式 ” 的 


WHR, BARER 


有益 于 用 户 ( 让 他 们 感觉 在 贷 


款 申 请 上 取得 了 进展 )， 也 有 益 于 团队 ( 他 们 得 以 了 解 贷 球 申请 流程 的 最 佳 切 
入 点 )， 此 外 还 为 管理 人 员 提 供 了 真实 的 客户 数据 ， 以 验证 他 们 的 设计 决策 。 
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9.2.7 ”整合 实体 店 销售 人 员 


要 从 项 台 就 把 销售 顾问 吸收 进来 ,这样 就 能 确保 呈现 给 店面 销售 
人 员 的 信息 满足 他 们 的 需求 ,并 且 无 论 是 电话 沟通 还 是 实际 到 店 , 销售 人 员 
都 可 以 更 有 针对 性 地 与 客户 展开 对 话 。 对 于 店面 销售 顾问 来 说 ,这些 新 的 贷 


团队 观察 了 两 个 店面 的 销售 顾问 ， 试 着 理解 他 们 如 何 使 用 这 些 信息 。 团 
队 最 终了 解 到 ,在 与 客户 互动 的 不 同 触 点 ， 什 么 样 的 信息 是 有 用 的 。 这 些 认 
知 帮助 他 们 对 设计 进行 改善 , 从 而 优化 了 向 销售 人 员 展现 信息 的 方式 。 起 初 ， 
新 贷款 申请 信息 展示 在 “决策 页 面 ” 上 。 这 种 展现 方式 建立 在 客户 已 经 选 定 
了 和 车 型 的 前 提 下 。 但 在 现实 中 , 销售 顾问 和 客户 都 不 会 在 这 一 阶段 申请 贷款 。 


团队 根据 实体 店员 工 的 反馈 对 信息 设计 进行 稀 代 , 使 其 与 实际 销售 流程 更 为 


团队 设计 了 多 种 方式 向 销售 人 员 展 示 信 息 ， 并 反复 测试 、 不 断 迭 代 ， 最 
终 找到 了 信息 与 设计 的 恰当 组 合 方式 。 此 前 ， 他 们 在 会 话 中 询问 顾客 :“ 你 
喜欢 哪 种 类 型 的 车 ? ”许多 买 家 都 不 知 该 如 何 回答 。 而 现在 团队 将 会 话 焦点 
转向 了 :“ 看 看 你 有 资格 买 哪 种 类 型 的 车 ?” ”这 样 的 会 话 对 双方 来 说 都 更 加 


i 


F 


9.2.8 团队 的 日 常 节奏 


这 个 项 目 是 团队 均衡 分 担 Lean UX 工作 的 教科 书 式 的 范例 。 研 究 短 会 被 
安排 在 每 周 固定 的 某 一 天 〈 周 四 )， 整 个 产品 团队 都 要 参加 。 在 两 个 研究 短 
会 的 间隔 期 ， 团 队 则 忙于 绘制 草图 、 完 善 原型 并 对 脚本 进行 测试 。 
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比 外 ， 团 


队 成 员 还 通过 多 种 渠道 积极 沟通 。 他 们 把 所 有 的 发 现 贴 在 办 


$ 


室 墙 面 B 7 jE 


文化 ， 组 织 ] 


个 产品 团队 共同 参与 的 “开放 日 ”， 


fF 大 家 都 可 以 看 到 。 他 们 还 充分 利用 CarMax“ 讲 故事 ”的 公司 


` 


共 活 动能 把 团 


队 的 工作 展示 出 来 ,让 管理 层 以 及 其 


c= 


“ 


图 9-5 ACH ( 


团队 了 解 项 目的 进 


如 图 9-5 所 示 。 这 些 公 
He 


哪些 工作 行 之 有 效 以 及 团队 正 基于 获取 的 认 知 作出 哪些 改变 。 


习 概 左 侧 ) 和 萨 瑟 兰 ( 右 ) 在 开放 


产品 开发 咨询 服务 ”时 会 遇 到 很 多 挑 成。 顾名思义 ， 这 项 工作 


活动 中 分 享 他 们 的 发 现 


sy 


创造 一 件 事 物 ， 所 以 就 有 很 高 的 模糊 性 和 不 确定 性 。 这 种 背 


和 工作 流程 上 达成 一 致 至 关 重要 。 


L 


像 Lean UX 这 aT 流程 


的 加 入 会 使 


§ 灾 得 更 加 复杂 。ustwo 是 一 家 咨询 公司 ， 在 伦敦 、 纽 约 、 马 


尔 默 及 悉尼 都 设 有 工作 室 。 在 这 个 案例 中 ， 我 们 来 看 看 ustwo 是 如 何 面 对 这 
项 挑战 的 。 
在 咨询 工作 初期 ， 你 会 遇 到 很 多 挑战 。 你 需要 与 客户 建立 对 合作 目标 的 
共识 ， 并 为 他 们 设置 合理 的 预期 ， 还 要 确保 客户 能 理解 你 规划 工作 的 方式 和 
尔 所 期 符 的 合作 方式 。 最 后 ， 如 果 你 使 用 Lean UX 方法 工作 ， 则 需要 帮助 客 
3 理解 成 果 导 向 的 结果 并 且 致 力 于 此 ( 而 非 使 用 更 典型 的 方法 : 构建 一 套 预 
先 定义 的 功能 Jo ustwo 设计 工作 室 创造 了 一 种 方法 并 持续 改进 ， 以 迎头 应 对 
IX PEPE NK 6 


9.3.1 服务 定义 工作 室 


ustwo 创建 了 一 个 短暂 的 预 参与 阶段 ， 称 为 服务 定义 工作 室 。 在 每 位 客 
“EGE MAAR, 他们 需要 先 付费 参与 这 个 工作 室 。 项 目的 客户 团队 及 
其 关键 干系 人 都 需要 参与 到 这 个 工作 室 中 。 大 家 共同 用 一 至 两 天 时 间 来 明确 
项 目 假 设 、 相 关 风 险 、 所 需 技 能 以 及 需要 客户 提供 的 支持 。 

ustwo 通过 一 系列 促进 头脑 风暴 的 练习 、 聚 合 及 发 散 思维 的 探索 以 及 亲 
和 图 方法 的 使 用 ， 将 Lean UX 的 思想 介绍 给 了 客户 ， 证 客户 
的 人 数 有 了 预期 ， 并 逐渐 获取 客户 的 信任 。 
服务 定义 工作 室 为 工作 划 定 了 范围 ， 为 团队 开展 工作 的 方式 设 定 了 预 
期 。 这 让 新 客户 及 ustwo 团队 都 明确 了 以 下 几 点 。 

O 对 项 目 愿 景 及 目标 达成 共识 。 
口 列 出 业务 目标 的 优先 顺序 。 
口 明确 定义 系统 的 首 批 用 户 。 
口 为 这 些 用 户 的 客户 旅程 提出 建议 。 
O 确定 团队 期 望 的 功能 。 
忆 队 把 获取 到 的 认 知 都 写 在 
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与 整个 项 日 
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单 张 画 布 上 ， 如 图 9-6 所 示 。 
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will we create these results for the users? 
at does the nininal viable product look like? (Key screens, Features, functionality... 


measure of success 


What does success look like and how will we measure it? wil 


图 9-6 ustwo 的 服务 定义 工作 室 画 布 


9.3.2 ”工作 室 之 后 的 MVP 及 协作 


为 期 两 天 的 协作 结束 之 后 ，ustwo 又 花费 两 周 时 间 将 他 们 的 早期 想法 做 
成 原型 ， 并 找到 潜在 用 户 进行 测试 。 在 此 期 间 ， 客 户 团 队 需 要 尽 可 能 多 地 人参 
与 到 每 日 站 会 中 来 。 原 型 阶段 结束 后 ， 客 户 和 ustwo 都 能 请 楚 地 了 解 这 个 项 


Ar 


目 将 会 带 来 什么 ， 工 作 的 范围 会 是 怎样 。 但 也 许 最 重要 的 是 ， 他 们 会 对 协同 
工作 有 更 清晰 的 认识 。 
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图 9-7 ustwo 团队 成 员 和 客户 一 起 参与 到 服务 定义 工作 室 


ustwo 发 现 , 相 比 之 前 使 用 的 Keynote 演讲 稿 , 这 种 让 顾客 以 固定 价格 参 
与 进来 的 方式 ( 该 方式 在 很 多 方面 是 设计 冲刺 的 变 体 ) 能 更 加 有 效 地 展示 他 
门 是 如 何 与 新 客户 合作 的 。 对 所 有 参与 者 来 说 ,这 种 工作 室 投资 较 小 ， 因 此 
更 容易 向 客户 销售 。 但 工作 室 所 带 来 的 好 处 远 远 超 出 客户 支付 的 费用 : 它 能 
帮助 团队 缩小 范围 、 建 立 共 识 , 让 整个 团队 协调 一 致 。 令 人 惊讶 的 是 ，ustwo 
向 我 们 透露 ， 超 过 一 半 的 工作 室 最 后 都 会 转化 为 长 期 合作 ， 其 转化 率 远 远 超 
过 传统 的 推销 方法 。 


94 数字 广告 公司 中 的 Lean UX: 转变 营销 方式 


Lean UX 在 数字 产品 开发 的 背景 下 生根 发 藻 ， 与 之 呼应 的 是 ， 其 流程 转 
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假设 的 模式 , 创 


造 出 了 一 个 被 称 为 “体验 故事 ”( Experience Story ) 


此 达成 一 致 ， 又 能 有 足够 的 灵活 性 


为 解决 这 个 问题 ，Hello Group 参考 Lean U 
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企 游 轮 上 度 过 的 两 天 
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FE 富 多 彩 ， 游 客 们 登 上 甲板 ， 期 待 着 好 好 享受 休闲 


但 我 们 对 游客 的 要 求 大 高 ， 希望 他 们 记得 打印 登 船 赁 证 ;记得 哪 张 卡 片 是 
早餐 卡 、 哪 张 是 晚餐 卡 ， 记 得 是 否 付 了 饭 钱 …… 
在 优秀 的 体验 中 ， 上 述 所 有 的 细节 都 应 不 复 存在 ， 游 客 们 从 登记 到 结账 的 
过 程 是 一 气 呵 成 的 。 


Hello Group $i 巴 这 些 体 验 故 事 在 内 部 分 享 ， 向 客户 及 合作 伙伴 讲述 。 体 
验 故 事 让 每 个 人 都 能 了 解 这 个 项 目 为 什么 重要 ,对 项 目的 当事人 来 说 , 这 些 
体验 故事 可 以 作为 一 贯 的 标准 


o 


9.4.2 与 第 三 方 开发 人 员 合 作 


Hello Group 面临 的 第 二 个 挑战 也 许 更 加 令 人 望而却步 : 他 们 必须 依靠 
三 方 开 发 人 员 来 实现 他 们 的 设计 。 如 果 他 们 想 要 用 Lean UX 方式 工作 ， 要 如 
何 确保 第 三 方 开发 人 员 也 能 遵从 这 种 工作 方式 呢 ? 要 知道 , 这 些 人 员 有 着 截 
然 不 同 的 雇佣 和 激励 机 制 。 Hello Group 决定 采用 一 种 被 称 为 “项 目 合作 协议 ” 
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( Project Working Agreement ) 的 方法 。 
SKE + 布 兰 德 “团队 合作 协议 ”的 启发 ,“ 项 目 合 作协 议 ” 应 运 而 
生 。 它 的 目标 非常 明确 : 解决 不 同 机 构 如 何 合作 的 问题 。" 协 议 中 包含 的 
项 如 下 。 
口 使 用 哪 种 敏捷 方法 。 
口 Sprint ŻEE A. 
口 代码 会 保存 在 什么 地 方 。 


o 团队 何 时 碰面 。 


口 团队 将 使 用 什么 工具 召集 会 议 并 相互 交流 。 


以 及 其 他 相关 事项 。 


D 你 可 以 访问 http://www.leanuxbook.com/links #7 


mh 
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这 个 协议 。 


it © R 


这 个 协议 作为 项 目的 开端 看 似 见 长 而 乏味 , 但 事实 证 明 它 能 为 随后 的 
项 目 节 省 数 小 时 的 谈判 时 间 。 图 9-8 展示 了 这 份 协 议 。 


Hello Group 项 目 协 议 


这 份 文件 分 为 两 部 分 ,描述 了 我 们 希望 与 客户 以 及 潜在 的 第 三 方 团队 合作 的 方式 。 请 在 
项 目 开始 时 填写 项 目 协议 ， 并 在 项 目 过 程 中 进行 回顾 (如 有 必要 ) 。 
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附件 ， 角 色 和 职责 表 


9-8 Hello Group 用 来 记录 项 目 合作 协议 的 模板 
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项 目 合作 协议 是 一 种 改善 协作 的 工具 ,而 协作 正 是 Lean UX 的 重 
正如 项 目 起 步 阶 段 的 大 多 数 事 情 一 样 , 该 协议 也 基于 一 系列 假设 。 因 此 , Hello 
Group 把 这 份 协议 当 作 一 份 活用 文档 。 随 着 项 目的 进展 ， 该 协议 中 所 列 的 一 
些 方法 可 能 会 失去 效力 。 团 队 可 以 根据 需要 更 新 协议 , 让 工作 流程 更 有 效率 。 
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9.5 ”小结 


有 时 我 们 会 觉得 公司 文化 和 根深蒂固， 难以 改变 。 因 此 ， 收 到 这 封 来 自 声 
米 莉 . 霍 姆 斯 的 邮件 时 ,我 们 非常 兴奋 。 读 完 这 封 邮件 ,我们 就 决心 将 其 分 
享 给 大 家 。 

埃 米 莉 就 职 于 一 家 位 于 华盛顿 的 教育 科技 公司 Hobsons, 是 该 公司 的 UX 
总 监 。 在 这 封 邮件 中 ,她 详细 阐述 了 她 对 公司 中 作出 的 转变 。 下 面 摘录 了 该 
公司 转型 的 经 历 。 


我 想 很 多 公司 都 在 上 下 求索 , 想 要 找到 实现 Lean UX 的 最 佳 方式 。 刚 开始 我 
们 遇 到 很 大 的 阻力 , 因为 大 家 觉得 我 们 “不 是 初创 公司 ”, 所 以 不 能 推行 Lean UX 
方法 。 当 然 ， 这 些 想法 实际 上 并 不 准确 。 

我 们 找 了 一 位 教练 , 帮助 团队 将 开发 流程 引 向 Lean UX 方法 。 利用 外 部 声 
来 强化 公司 内 部 的 Lean UX， 这 是 行 之 有 效 的 。 从 那 以 后 我 们 进展 得 比较 顺利 ， 
只 用 了 不 到 一 年 的 时 间 ， 我 们 的 团队 结构 就 不 再 是 下 图 这 样 : 


UX 研究 员 UX 研究 员 


图 9-9 Hobsons 公司 的 原始 团队 结构 


fit <BR 


tit o 小 


176 


而 变 成 了 下 图 这 样 : 
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UI 开 发 人 员 
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UI 开发 人 员 


图 9-10 Hobsons 公司 新 的 精益 团队 结构 


我 在 公司 中 引入 了 下 面 这 个 流程 体系 ， 帮 助 我 们 的 团队 把 项 目 探索 阶段 需 
要 完成 的 事情 牢记 于 心 ， 这 样 就 不 会 漏 掉 任何 步骤， 而 且 大 家 也 会 逐渐 认识 到 
为 什么 要 采取 这 样 的 思考 过 程 。 


对 我 来 说 ，Lean U 
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回复 “交互 设计 ”查看 相关 书 单 
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微 博 连接 
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在 线 出 版 , 电子 书 ,《 码 农 》 杂 志 , 图 灵 访 谈 
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“一 场 革命 悄然 拉 开 。 预 先 大 量 设计 、 单 打 独 斗 、 各 个 专业 团队 将 交付 文档 甩 给 对 方 一 一 这 些 传 统 
方式 将 被 淘汰 。Jeff 和 Josh 基 于 精益 创业 法 的 理念 提出 了 Lean UX， 这 种 方法 将 彻底 颠覆 传统 的 用 
户 体验 设计 。 我 亲身 体验 了 这 种 方法 ， 它 将 敏捷 提升 到 了 新 的 高 度 ， 这 让 我 相当 兴奋 ! 快 去 读 
一 读 这 本 书 吧 ! 不 过 最 重要 的 是 把 书 中 的 观点 应 用 于 实践 。” 


Bill Scott, 
PayPal 负 责 用 户 界面 工程 的 高 级 总 监 


“ 毫 无 疑问 ， 优 秀 的 产品 团队 必须 重视 用 户 体验 设计 ， 但 是 很 多 团队 不 知道 怎么 做 才能 让 用 户 体验 

设计 的 技巧 和 目标 跟 上 现代 敏捷 开发 团队 的 步伐 。 本 书 中 介绍 的 方法 和 思维 方式 正 是 我 大 力 推 
荐 给 当今 的 产品 团队 的 ， 这 会 让 他 们 受益 菲 浅 。” 

一 一 Marty Cagan, 

Silicon Valley Product Group 创始 人 ， 前 eBay 产品 与 设计 高 级 副 总 裁 


“客户 开发 法 和 精益 创业 法 改变 了 创业 方式 ， 因 为 即使 是 最 优秀 的 团队 也 无 法 预测 市 场 和 用 户 行 
为 。 本 书 将 这 两 种 方法 与 用 户 体验 相 结 合 ， 让 你 可 以 用 更 低 的 成 本 、 更 高 的 效率 设计 出 更 好 的 
(这 才 是 重 中 之 重 ) AK, ” 

一 一 Alex Osterwalder, 
Business Model Foundry GmbH 联合 创始 人 


“如 果 你 正 致力 于 用 敏捷 开发 方法 打造 出 色 的 用 户 体 验 ， 那 这 本 书 值得 一 读 ! Jeff 和 Josh 将 经 过 证 
实 的 方法 分 享 给 大 家 ， 这 些 方法 指导 我 们 创造 性 地 构思 、 规 划 并 解决 问题 ， 同 时 避免 了 繁重 的 
交付 负担 。 本 书 第 2 版 做 了 一 些 重要 更 新 ， 包 括 实验 的 设计 和 追踪 以 及 对 许多 Lean UX 工具 做 的 调 
一 一 Christian Crumlish, 
7cups.com 产 品 副 总 裁 
“ 自 本 书 首次 出 版 以 来 ， 书 中 提 到 的 方法 已 经 得 到 广泛 的 应 用 。 第 2 版 做 了 全 面 修订 和 扩展 ， 不 仅 
介绍 了 如 何 将 Lean UX 应 用 到 全 新 的 项 目 以 及 持续 性 创新 的 项 目 中 ， 还 介绍 了 如 何 打造 优秀 的 企 
业 文 化 以 取得 成 功 。 此 外 ， 为 了 给 读者 以 启示 ， 还 加 入 了 在 实践 中 应 用 Lean UX 的 案例 研究 。” 
——Lane Goldstone, 
Brooklyn Copper Cookware 联 合 创 始 人 
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看 完了 


如 果 您 对 本 书 内 容 有 疑问 ， 可 发 邮件 至 contact@turingbook.com， 会 
有 编辑 或 作 译 者 协助 答疑 。 也 可 访问 图 灵 社 区 ， 参 与 本 书 讨论 。 


如 果 是 有 关 电 子 书 的 建议 或 问题 ， 请 联系 专用 客服 邮箱 : 


ebook@turingbook.com, 
在 这 可 以 找到 我 们 : 
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